Res. Ex. N2 2204 / 2024
Santiago, 9 de diciembre de 2024

Exp. 2024029635

DIV JURN°846/2024

REF.: APROBACION DE RESPUESTAS A
LAS CONSULTAS Y
ACLARACIONES FORMULADAS A
LAS BASES GENERALES Y
ESPECIFICAS DEL CONCURSO
PUBLICO

VISTOS:
1. El Decreto Ley N° 1.762, de 1977, que crea la Subsecretaria de Telecomunicaciones;
2. LaLey N° 18.168, de 1982, Ley General de Telecomunicaciones, en adelante, la Ley;

3. El Decreto Ley N° 1.028, de 1975, sobre atribuciones de los Subsecretarios de
Estado;

4. La Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el DFL
N° 1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;

5. La Ley N°19.886 sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
Servicios;
6. El Decreto N° 76, de 2022, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

Subsecretaria de  Telecomunicaciones, que designa  Subsecretario de
Telecomunicaciones;

7. Decreto Exento RA 287/77/2024, establece orden de subrogancia del Sr.
Subsecretario de Telecomunicaciones.

8. La Resolucion Exenta N°1.714, de 2023 que Aprueba Convenio de Ejecucion de
Cooperacion Técnica con la Corporacion Andina de Fomento.

9. La Resolucion Exenta N°2038/2024, de fecha 8 de noviembre de 2024, de Llamado a
Licitacion  Publica, Aprobaciéon de Bases y sus Correspondientes Anexos de
Licitacion para la Contratacion de “Consultoria para la Elaboracion del Estudio de
Demanda; Prefactibilidad Técnica, Financiera y Regulatoria; y Propuesta de Politicas
Publicas para el Cierre de la Brecha Digital.

10. La Resolucion N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon;

11. La Resolucion 14, de 2023 de la Contraloria General de la Republica, que
determina los montos en unidades tributarias mensuales, a partir de los cuales los
actos que se individualizan quedaréan sujetos a toma de razon y establece controles de
reemplazo cuando corresponda.

CONSIDERANDO:

1) Que, en cumplimiento a lo dispuesto en el
Articulo 5°, literal b), de las Bases Administrativas de la Licitacion para contratar la
“CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO DE DEMANDA;
PREFACTIBILIDAD TECNICA, FINANCIERA Y REGULATORIA; Y PROPUESTA
DE POLITICAS PUBLICAS PARA EL CIERRE DE LA BRECHA DIGITAL”, en
adelante “La licitacion”, esta Subsecretaria ha recepcionado, en la direccion de correo
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electronico estudiobrecha@subtel.gob.cl, un total de cincuenta y seis (56) consultas y/o
requerimientos de aclaracion a las Bases de Concurso, correspondiendo responder las
antedichas consultas y efectuar las precisiones y aclaraciones sobre el contenido de dichas

Bases.

2) Que, para efectos del considerando anterior,
correspondera a este organismo de Estado, dictar el correspondiente acto administrativo

aprobatorio, y en ejercicio de mis facultades.

RESUELVO:

1° Apruebense las respuestas a las consultas y
aclaraciones formuladas a las Bases de licitacién para contratar la “CONSULTORIA
PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO DE DEMANDA; PREFACTIBILIDAD
TECNICA, FINANCIERA Y REGULATORIA; Y PROPUESTA DE POLITICAS
PUBLICAS PARA EL CIERRE DE LA BRECHA DIGITAL”, que a continuacion se
indican, las que constituyen parte integrante de las Bases.

‘Consulta

En el Articulo 12° de las Bases
Administrativas, se menciona que la

experiencia comprobable de la proponente
debe presentarse segun el formato del
archivo en Excel “Experiencia BRECHA xIs”.
Sin embargo, no hemos podido localizar dicho
archivo en la documentacién proporcionada.
¢ Podrian indicarnos  donde  podemos
encontrar este Excel?

Respuesta

Los Anexos han sido subidos a la web
https://www.subtel.gob.cl/estudio-brecha-digital-cero/

Con respecto a la sugerencia de solicitar el
Certificado de Apostila a la autoridad
competente del pais de origen (para aquellos
paises que suscribieron el Convenio de La
Haya sobre Apostilla), quisiéramos consultar
acerca de la posibilidad de presentar dicha
certificacién de forma extemporanea, dejando
constancia de su trdmite. Ello debido a que

ltoria i
los plazos para obtener la certificacion

La
la

No es posible acceder a lo solicitado.
documentacion debe ser acompafiada en
oportunidad indicada en las bases.

podrian exceder el de presentacion de
ofertas.
El Objetivo Especifico 1 menciona

"Realizar levantamiento y caracterizaciéon de
la demanda efectiva y potencial”. Dicho
término es empleado también en otros
objetivos y actividades consignadas en las
bases. Con respecto a ello, deseariamos
consultar si se tiene como expectativa que se
realice un levantamiento de informacion
cuantitativa o cualitativa, en tanto no hemos
encontrado referencia expresa a ello en las
bases. Asimismo, si el servicio esperado no
incluyera tal actividad, agradeceriamos
precisarlo.

Se espera que el consultor haga una estimacion
cuantitativa de la demanda efectiva y de la demanda
potencial, y realice la respectiva caracterizacion. La
metodologia de estimacién, asi como los elementos de
caracterizacion quedan a criterio del consultor, sin
perjuicio de que SUBTEL, en acuerdo con el Consultor,
solicite elementos particulares.
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Como parte de los entregables de la
consultoria se solicita construir capas
georreferenciadas en formato SHAPE para la
estimacion y caracterizacion de la brecha
digital de acceso y uso. Asimismo, se solicita
afiadir capas con informacién de etnia,
género, ingresos, nivel educativo, entre otros.
Al respecto, quisiéramos consultar acerca del

nivel al que se espera contar con la
informacion (comuna, manzana, hogar,
individuo) y si SUBTEL cuenta con

informaciéon georreferenciada a dicho nivel
con miras a contar con insumos para el
estudio.

La informacion a ser provista por SUBTEL posee una
resolucién de nivel de manzana en zonas urbana y
entidades en zonas rurales, segun definidas por el INE
para el Censo 2017. Por su lado, la informacion
provista por el MDS posee una resolucion a nivel de
Unidad Vecinal, no coincidente a ningun tipo de
agregacion o subunidad geografica hecha por el INE.
SUBTEL espera que los mapas posean una resolucion
a nivel de manzana/entidad censal, sin embargo, dada
las discrepancias de la unidad geogréafica de las
diferentes fuentes, el Consultor con SUBTEL pueden
acordar justificadamente, utilizar otra unidad
geografica, tal como la Unidad Vecinal.

Sobre el criterio de evaluacién 1, en el cual se
solicita que la firma oferente acredite
experiencias en "estudios de demanda y/o
brecha socioeconémica o de acceso a
servicios de telecomunicaciones”,
quisiéramos validar si solo se consideraran
experiencias acotadas al sector de
telecomunicaciones o si también es posible

acreditar experiencias relacionadas con
brechas de tematica social de similar
envergadura.

Dado la especificidad de los "estudios de demanda" y
"brecha socioeconémica" y lo acotado del sector de las
telecomunicaciones, exclusivamente para " (i)
asesorias en estudios de demanda y/o brecha
socioecondmica o0 de acceso a servicios de
telecomunicaciones”, se consideraran estudios de
demanda y/o brecha socioeconémica en otras areas
sociales de similar envergadura. Cabe ademas aclarar
gue en general, se considerara experiencia en estudios
multisectoriales no especificos pero que abarquen el
sector de las telecomunicaciones, en las tematicas
indicadas en las Bases.

Sobre el criterio de evaluacion 2, relacionado
a las experiencias del equipo, se solicita
confirmar si, para todos los perfiles requeridos
(Economia, Finanzas, GIS y Estadistica) se
considerardn Unicamente experiencias en
asesorias acotadas al sector de
telecomunicaciones o si también es posible

acreditar experiencias relacionadas con
brechas de tematica social de similar
envergadura.

Dado la especificidad de los "estudios de demanda" y
"brecha socioeconémica" y lo acotado del sector de las
telecomunicaciones, exclusivamente para " (i)
asesorias en estudios de demanda y/o brecha
socioeconomica o0 de acceso a servicios de
telecomunicaciones”, se consideraran estudios de
demanda y/o brecha socioeconémica en otras areas
sociales de similar envergadura, para cada uno de los
perfiles requeridos. Cabe ademas aclarar que en
general, se considerara experiencia en estudios
multisectoriales no especificos pero que abarquen el
sector de las telecomunicaciones, en las tematicas
indicadas en las Bases.

Sobre el criterio de evaluacion 3, solicitamos
precisar en qué se diferencian las
experiencias solicitadas a la firma oferente
con respecto al criterio 1. Al tratarse de
asesorias en tematicas similares, anticipamos
que algunas experiencias puedan
considerarse para ambos criterios. ¢ Se tiene
contemplada dicha posibilidad? Por otro lado,
en linea con las preguntas asociadas a los
criterios anteriores, se solicita confirmar si,
para el criterio 3, solo se consideraran
experiencias acotadas al sector de
telecomunicaciones o si también es posible

acreditar experiencias relacionadas con
brechas de tematica social de similar
envergadura.

En el criterio 3 se evalla experiencia especifica en
estudios de factibilidad econ6mica y financiera de
politicas publicas y proyectos de digitalizacion
socioecondmica y brecha digital, mientras que el
criterio 1 es mas general, al evaluarse experiencia en
estudios de demanda y/o brecha socioeconémica o de
acceso a servicios de telecomunicaciones, (i) asi
como en estudios, desarrollo y/o implementacién de
politicas publicas del sector de las telecomunicaciones
asociadas a brecha y/o desarrollo del sector.

En el apartado b) del Articulo 8° de las bases,
¢La mencion de “Impuestos incluidos”
corresponde Unicamente al Impuesto al Valor
Agregado (IVA) o también al Impuesto a la
Renta (IR)?

Se refiere a cualquier impuesto al que se encuentre
afecto el consultor, en relacion a esta consultoria. Asi
el monto impuesto incluido es un monto total. El
impuesto a la renta es un impuesto, es un impuesto
gue grava las rentas obtenidas por personas naturales,
empresas y otras entidades. Esta pregunta no tiene
como finalidad aclarar el sentido y alcance de las
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¢cLa restitucién, en caso de ser o no
adjudicados se realizaria mediante
transferencia bancaria?

La restitucion de qué? Si se refiere al documento de
garantia, lo que se restituye es el documento. No
aplica la transferencia.

11

Actividad11

¢ Cual es el nimero referencial de estudios de
caso sobre politicas publicas exitosas vy
proyectos de cierre de brecha digital que se
espera que considere el equipo consultor?

No existe un minimo de estudios/asesorias requerido
en la postulacion, tan solo una cota maxima a partir de
la cual todo postulante obtiene el puntaje completo.
Para cualquier cantidad inferior a esta cota, aplica la
férmula indicada en las bases (notar que la escala es
relativa).
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Actividad13

JEl andlisis de efectividad y viabilidad se
realizara para todas las politicas vigentes y en
consideracion de SUBTEL o se espera
realizar un ejercicio de priorizacion?
Considerar un gran namero de politicas para
andlisis podria restarle profundidad al
ejercicio, por lo cual seria util contar con un
namero referencial a ser contemplado en esta
etapa de la propuesta.

Segun se define en el punto 13 de capitulo IV de las
Bases Técnicas, y SUBTEL y el Consultor acordaran
las politicas a ser analizadas.
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Actividad15
1. ¢Se espera que el analisis de viabilidad
regulatoria, el costeo y la estimacién del
impacto de la Politica Marco se realice a nivel
de cada proyecto y programa propuesto en
especifico?

Se espera que el Consultor realice el analisis de
viabilidad para cada elemento de la Politica Marco
propuesta por el consultor. Andlisis complementarios
tales como el costo de la politica, estrategias de
financiamiento, entre otros, pueden hacerse con un
mayor grado de agregacibn o para elementos
especificos que lo ameriten, segin sea el caso y lo
permitan las bases. Lo anterior es sin perjuicio de que
SUBTEL pueda acordar con el Consultor dado
circunstancias particulares, el definir un nivel de
granularidad del analisis “menor”.

14

2. ¢Cudl es el nivel de detalle y profundidad
que se espera para las subactividades
mencionadas en la pregunta 10.1?

(nota SUBTEL: se refiere a la pregunta
anterior).

Refiérase a respuesta a pregunta 10.

3. ¢Se tiene contemplada la posibilidad de
realizar un levantamiento de informacion
cualitativa para la validacion de la Politica
Marco disefiada, asi como para su costeo,
viabilidad y propuestas de modificaciones
regulatorias?

Queda a criterio del Consultor definir la mejor
metodologia, siempre que estas permitan cumplir en
completitud con los objetivos del Estudio.
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Blue Note

El articulo 5 ETAPAS Y PLAZOS DE LA
LICITACION en el literal c) versa “Cierre de
recepcion de ofertas: El plazo para la
recepcion de ofertas vence el trigésimo dia
corrido desde el dia siguiente a la publicacion
de las presentes bases a las 23:59 horas.
Aquellos antecedentes que por disposicion de
estas Bases puedan o deban acompafiarse
materialmente, deberan ser ingresados a
través de la Oficina de Partes de la SUBTEL
hasta el dia de cierre a las 14:00 horas.” Mas
adelante en el articulo 8 PRESENTACION Y
CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS se
establece “Se advierte, que las Unicas ofertas
validas seran las presentadas a través del
correo electrdnico
www.subtel.gob.cl/oficinapartes, no se
aceptaran ofertas que se presenten por un
medio distinto al establecido. El plazo de
validez de las ofertas serd hasta que el acto
administrativo que apruebe el contrato se
encuentre totalmente tramitado.”

La plataforma de la Oficina de Partes requiere
de un RUT y un namero telefénico en Chile.
Si el proponente es extranjero y en
consecuencia no cuenta esa identificacion
écomo puede remitir la oferta?

¢A qué area de la SUBTEL debe remitirse la
oferta?

Articulo 8: Se advierte, que las Unicas ofertas validas
serdn las presentadas a través del sitio web
http://www.subtel.gob.cl/oficina-partes no se aceptaran
ofertas que se presenten por un medio distinto al
establecido. El plazo de validez de las ofertas sera
hasta que el acto administrativo que apruebe el
contrato se encuentre totalmente tramitado.

Rut1-9
Si el oferente es una persona juridica extranjera
debera digitar en el apartado RUT: 1-9.

Las ofertas a ser presentadas en la plataforma de
Oficina de Partes de SUBTEL deben dirigirse a
"Divisién Politica Regulatoria y Estudios".

En el articulo 8 PRESENTACION Y
CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS se
establece que la oferta debe contener
“Certificados de Consultorias realizadas o en
ejecuciéon o, en su defecto, copia de los
contratos.” Al respecto ¢Se pueden acreditar
experiencias mediante 6rdenes de compra en
cumplimiento de un contrato marco?

Si, se aceptan érdenes de compra.

El articulo 12 APERTURA Y EVALUACION
DE LAS OFERTAS establece para el numeral
1 y 2 como requerimiento respecto a la
experiencia:

(i) asesorias en estudios de demanda y/o
brecha socioeconémica o de acceso a
servicios de telecomunicaciones,
(i) asi como en estudios, desarrollo y/o
implementacién de politicas publicas del
sector de las telecomunicaciones.

En el capitulo Il de las Bases Técnicas se
establece, ademas:
. un economista, con experiencia
comprobable liderando estudios similares de
demanda, asi como en el estudio, desarrollo
y/o implementacién de politicas publicas
sobre brecha digital o digitalizacion
socioecondmica.

*+ Un profesional con conocimientos en
finanzas con experiencia comprobable en
andlisis de factibilidad econdmicalfinanciera
en estudios de similar envergadura.
» Un profesional con conocimientos GIS, con

Referirse a respuesta a pregunta 5 y 6.
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experiencia en utilizacion de software GIS,
relacionado con estudios de similares
caracteristicas y envergadura.
* Un profesional con comprobable
conocimiento estadistico y experiencia en
estudios de demanda y similares en el
sector de las telecomunicaciones.

En este contexto se solicita aclarar, atendido
la redaccion conjunta y disyuntiva de
requisitos si las asesorias en estudios de
demanda del (i) deben necesariamente
referirse a servicios de telecomunicaciones.

El articulo 12 APERTURA Y EVALUACION
DE LAS OFERTAS establece para el numeral
2 la siguiente condicion:

“Experiencia comprobable del equipo de
trabajo de la proponente, en los ultimos 10
afios, en la prestacién de (i) asesorias en
estudios de demanda y/o Dbrecha
socioeconbémica o de acceso a servicios
de telecomunicaciones, (ii) asi como en
estudios, desarrollo y/o implementacion de
politicas publicas del sector de las
telecomunicaciones.

Para estos efectos, se considerard como una
asesoria, aquel servicio prestado por el
integrante del equipo de trabajo en el
marco de un determinado estudio
relacionado con temas de demanda y/o
brecha socioeconémica o de acceso a
servicios de telecomunicaciones al menos
de escala de pais, asi como estudios,
desarrollo y/o implementacién de politicas
publicas del sector de las
telecomunicaciones, que hayan generado
un impacto en el cierre de la brecha digital,
desempefiando actividades asociadas al
respectivo perfil solicitado en estas bases.
De este modo, la cantidad de asesorias
realizadas por los profesionales del equipo de
trabajo sera igual a la cantidad de estudios de
este tipo respecto de los que hubieren
prestado sus servicios.”

Solicitamos confirmar que son validas las
experiencias en proyectos desarrollados en
cargos publicos directamente relacionados
con el desarrollo de politicas publicas de
conectividad o regulacion en el entorno de las
telecomunicaciones.

La experiencia en proyectos desarrollados en cargos
publicos directamente relacionados con el desarrollo
de politicas publicas de conectividad o regulacién en el
entorno de las telecomunicaciones es considerada
experiencia en implementacién de politicas publicas
del sector de las telecomunicaciones, por lo cual es
valida para efectos del criterio 2 de evaluacion.
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El articulo 12 APERTURA Y EVALUACION
DE LAS OFERTAS establece para el numeral
2 la siguiente condicién:

Ponderacion 25%

Férmula de célculo:
Se le asignardn 100 puntos a todas las ofertas que presenten més de 15 asesorias en total y tenga
més de 10 asesoria de cada tipo, para cada integrante del equipo (***).
A las demés ofertas se les asignaré puntaje mediante la siguiente formula.

25+

*50 + .
MAX{aty yisatyp) MAX(atipo(0); p:—atipoDy ) MAX{atipo(i); :--atipo(Dn

(Zp

N 25)~25.panc.u.hne [1:N) P4

& ( atay atipoDn p

Con:

atipo(i) ,: cantidad de asesorias del tipo (i) del profesional p del postulante n.,
ne[1;N]
atipo(if) ,: cantidad de asesorias del tipo (ii) del profesional p del postulante n,
n€[1;N)
at ,;: cantidad total de asesorias del profesional p del postulante n, n € [1; N].
N: cantidad de postulantes.
p: perfiles de profesionales requeridos

o p = 1: Economista

o p = 2: Profesional drea finanzas.

p = 3: Profesional érea GIS.
P = 4: Profesional drea estadistica

La ciiiuie preoviiimun wiujunia wuMO

resultado 10.000 en el caso en que un
proponente obtuviese todos los puntos del
criterio. Se solicita aclarar la forma de célculo
para obtener los 100 puntos.

El enunciado indica que se asignaran 100
puntos a las ofertas que presenten mas de 15
asesorias en total y tenga mas de 10
asesorias de cada tipo. Solicitamos aclarar si
se requieren 15 asesorias o 20.

Primero, respecto a la formula se debe aclarar que los
factores numéricos corresponden a la ponderacién en
porcentaje -e.g. 50 corresponde a 50%-. Para mayor
claridad, se modificardn los factores a valores
decimales -e.g. 50 (%) se modifica a 0.5-.

Segundo, cada profesional puede obtener un maximo
de 100 puntos y pesa un 25% dentro del puntaje total
del criterio, lo cual queda indicado por el factor 25 (%)
que multiplica al paréntesis de la sumatoria. Asi, como
maximo cada profesional aporta 25 puntos al total.

Tercero, el puntaje de cada profesional, esta
compuesto de 3 elementos, cada uno dando un
maximo de 100 puntos, correspondiendo estos a (1) la
cantidad de asesorias tipo (i), (2) asesorias tipo (ii) y
(3) el total de asesorias, las cuales pesan un 25%,
25% y 50% respectivamente, dando un puntaje
méaximo total de 100 para cada profesional.

Por dltimo, en el caso de que un profesional cumpla
con el criterio para obtener 100 puntos directamente,
este valor reemplaza a las sumas dentro del paréntesis
en la sumatoria, quedando ponderado por el factor de
25 (%).

Asi, el puntaje maximo del criterio 2 es de 100 puntos.

En cuanto a la cantidad de asesorias requeridas para
obtener 100 puntos, dado que existe la posibilidad de
gue una asesoria pueda calificar para ser contabilizada
para ambos tipos de asesorias, se define un minimo
total de 15.

En referencia al articulo 12 mencionado
anteriormente y a la forma de calificacion del
equipo, consideramos muy exigente la forma
de conteo de experiencias exigidas para cada
integrante del equipo. Por esto, solicitamos
considerar posibilitar también un conteo
agregado para todo el equipo (y no solo para
cada consultor individual) y/o incorporando
mayor cantidad de profesionales.

De esta forma, se podrian agregar las
experiencias de todo el equipo y considerar la
suma total para el conteo de experiencias.

Alternativamente, solicitamos considerar que
se permita completar las experiencias
requeridas para un determinado perfil
mediante la incorporaciébn de multiples
profesionales en ese perfil: por ejemplo, que
las experiencias del Estadistico se puedan
cumplir presentando dos consultores, uno con
8 experiencias y otro con 7 experiencias.
Esto es de gran importancia, dado que
algunos perfiles pueden tener experiencia en
el tema (gj., célculo estadistico y censal) y
otros en el sector (ie, TIC).

Respecto al horizonte de tiempo en el cual se
deben haber desarrollado las experiencias del
equipo de trabajo (10 afios), se solicita
considerar un aumento en el nimero de afos.

No se modificara la forma de clasificacion del equipo
de trabajo de la proponente (criterio 2). Respecto al
horizonte temporal de experiencia valida para la
evaluacion del equipo de trabajo (criterio 2), se
ampliara de 10 a 15 afios.
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El articulo 12 APERTURA Y EVALUACION
DE LAS OFERTAS establece para el numeral
2 la siguiente condicion:

Férmula de célculo:
Se le asignaran 100 puntos a todas las ofertas que presenten més de 15 asesorias en total y tenga
mis de 10 asesoria de cada tipo, para cada integrante del equipo (***).
A las demas ofertas se les asignard puntaje mediante la siguiente formula:

at, atipo(, atipo(if),
):p( P p 3 .

*50 + *25+
MAX(aty p.;aty p ) MAX({atipo({), pi..:atipo(Dy ) MAX(atipo(it); p;..;atipo(il)y , )

25) *25; paracadan € [1; N].

¢ atipo(i) »: cantidad de asesorias del tipo (i) del profesional p del postulante n.,
n€[1;N].

o atipo(ii) ,: cantidad de asesorias del tipo (ii) del profesional p del postulante n,
ne€ [L;N].

e at ,: cantidad total de asesorias del profesional p del postulante n, n € [1; N].

o N:canti . "

p: perfiles de profesionales requeridos.
o p = 1: Economista.
o p = 2: Profesional drea finanzas

: Profesional area GIS.

o p = 4: Profesional drea estadistica.

S& QuUIvita vulLiomucial (=¥ III\:UI'JUIU\;IUII de
otras profesiones que pueden tener la
experiencia especifica tanto en la definicién
de brecha digital como en la presentacion de
informacion mediante el uso de herramientas
cartograficas, especificamente ingenieros
electrénicos o de telecomunicaciones.

Estos perfiles pueden contar con las
experiencias para suplir el rol de cualquiera
de los 4 profesionales requeridos,
especialmente el del area de finanzas o el
area GIS, de acuerdo con los objetivos y
actividades descritas en las bases.

Cémo se define en el Capitulo Il de las Bases
Técnicas, para el caso del "profesional area finanzas",
"profesional area GIS" y "profesional area estadistica”,
se requiere comprobar los conocimientos y experiencia
en sus respectivas areas, mas no se exige profesion
especifica. Para el caso particular de experiencia en
"brecha digital o digitalizaciéon socioeconémica”, se
exige un perfil de "economista” dado que el foco del
estudio es el lado de la demanda y la politica publica
desde una perspectiva integral, en donde el factor de
ciencias sociales y econdémicas son centrales, y
factores técnicos de ingenieria son complementarios.

Adicionalmente se debe notar que no se impide que el
equipo del Consultor posea perfiles y miembros
adicionales, sin perjuicio de que estos no sean
considerados para el puntaje del criterio 2.

23

Articulo 10: ¢Es posible constituir la garantia
de seriedad de la oferta a nombre de una
oficina de CAF en otro pais?

En virtud del principio de estricta sujecion a las bases e
igualdad de los oferentes, remitase a lo dispuesto en el
articulo 10° de las Bases Administrativas.

24

Articulo 10: En el caso de Unién Temporal,
¢la garantia de seriedad puede ser
constituida por solo miembro de la UTP o
consorcio?

Sl
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Articulo 10: ¢es posible que el tomador de la
Boleta de Garantia sea una persona natural
integrante del equipo de trabajo de la
proponente, expresandose en la glosa que
dicho instrumento es para garantizar la
seriedad de la oferta presentada por dicha
proponente?

Si

El articulo 16 establece el requisito de
constituir una garantia de fiel cumplimiento
del contrato a favor de la CAF. Al respeto:
¢ es posible que el tomador de la Boleta de
Garantia sea una persona natural integrante
del equipo de trabajo de la adjudicataria,
expresandose en la glosa que dicho
instrumento es para garantizar el fiel
cumplimiento del contrato de Consultoria para
la elaboracion del Estudio de demanda;
prefactibilidad técnica, financiera y
regulatoria; y propuesta de politicas publicas
para el cierre de la brecha digital; por parte de
la respectiva adjudicataria?

Remitase a la respuesta anterior.
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Las actividades 1 y 3 definen la necesidad de

caracterizar los hogares e individuos en
relacion con su demanda del servicio de
acceso a Internet y de los casos de uso de
Internet tanto en hogares como para
individuos.

Se solicita aclarar si  ¢SUBTEL ha
considerado para estas actividades el
desarrollo de una encuesta que permita
relevar informacién primaria? En caso
afirmativo, Jsesa actividad estaria
contemplada en los 3.5 meses asignados a
las actividades 1y 2?

Queda a criterio del Consultor definir la mejor
metodologia, condicional al presupuesto y plazos del
Estudio, para realizar la caracterizacion y estimacion de
la demanda.

28

SUBTEL recolecta a través de algunos de los
formatos del STI informacién valiosa para las
actividades de caracterizacibn de la
demanda, como pueden ser abonados, trafico
y algunas tarifas.

¢Facilitara SUBTEL el acceso a dicha
informacion?

SUBTEL pondra a disposicién del Consultor toda
informacion con que cuente con su Ultima
actualizacién, que considere necesaria y pertinente para
el desarrollo del Estudio, sujeta a exigencias de uso y
confidencialidad adecuadas.

29

Para las actividades de caracterizacion de la
demanda se puede requerir informacion
relevada por otras entidades publicas en
Chile, como pueden ser el Instituto Nacional
de Estadistica (INE) y el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia (MDSF), entre
otras. ¢Se contara con el apoyo vy
acompafamiento de SUBTEL en el caso de
requerir informaciéon por parte de dichas
entidades?

SUBTEL apoyara y actuara como intermediario para
obtener informacién requerida a otras entidades
publicas, sin embargo, en ningin caso se puede
asegurar su obtencion en tiempo y forma dado que
esto escapa a las potestades de esta Subsecretaria.
Asi, serd deber del Consultor tener esto en
consideracion, y coordinarse adecuadamente con
SUBTEL para tal efecto. EI cumplimiento de los plazos
comprometidos es responsabilidad del consultor y no
podra imputarse a SUBTEL.

30

La actividad 11 “Realizar un estudio de casos
internacionales exitosos de politicas publicas
y proyectos de cierre de brecha digital de
cobertura, acceso y uso.”

¢ Tiene SUBTEL alguna preferencia sobre los
paises a analizar en este relevamiento? Por
ejemplo, usar paises miembros de la OCDE o
enfocarse en paises con niveles de desarrollo
similares al chileno, o paises de la regién, o
:es una  definiciéon abierta a la
discrecionalidad del consultor?

Deben ser paises relevantes para el andlisis del
Estudio, esto, es, ya sea por presentar una situacién y
desafios similares a los de Chile, poseer un mercado
comparable al chile (en términos de madurez y/o
escala), o porque su nivel de maduracion se encuentra
en la tendencia de desarrollo de Chile en el mediano
plazo.

En el literal b de la actividad relacionada con
la propuesta de Politca Marco de
Digitalizacién Social, se hace mencion a
“zonas rojas”.

¢ Existe una identificacion, caracterizacion o
delimitacién de estas “zonas rojas” que
permita cuantificar la cantidad de estas
zonas, su extension y la poblacion residente
en ellas? O ¢es una calificacion comudn pero
sin clara definicion?

Las "zonas rojas" no corresponden a una definicion
estandar, sino a una nomenclatura para referirse a
zonas del pais que presenta desafios de brecha digital
particulares y de alta complejidad. SUBTEL trabajara
en conjunto con el Consultor para definir una
delimitacién clara del concepto para efectos de utilizar
en este Estudio.




En mdltiples apartados de la Resolucién 2038
se refiere al enlace
https://www.subtel.gob.cl/estudiobrecha.

La web correcta es https://www.subtel.gob.cl/estudio-

31 brecha-digital-cero/
==
Sin eMNiuwgo; wvnv vrimee no-wow Operativo
y arroja error.
No. El idioma de la licitaciébn es el espafiol, debe
acompafar la respectiva traduccion.
Nos gustaria saber si es posible entregar los Articulo 4: Todo el proceso de licitacion sera en
32 'Certificados de Consultorias realizadas o en | idioma espafiol. En caso de que algunos de los
ejecucion, o en su defecto copia de los |documentos sean otorgados originalmente en un
contratos' se pueden entregar en inglés? idioma distinto a los indicados, deberan presentarse
acompanados de la traduccion pertinente, la que sera
de costo del oferente.
Es posible entregar los 'Certificados de
Consultorias realizadas o en ejecucion, o en . .
33 . . Remitase a la respuesta anterior.
su defecto copia de los contratos' se pueden
entregar en inglés?
Qué fecha se considera el dia de la
publicacion? Al principio del documento
SEMEEE A 12 S'dq gm|t|do €ll8 de noviembre La fecha de publicacibn corresponde al 11 de
34 de 2024. En la pagina web de CAF parece .
L noviembre de 2024.
que la fecha publicacion es el 11 de
noviembre de 2024 y la fecha de cierre el 11
de diciembre de 2024.
NTT Data Indican que debemos aportar referencias de
proyectos similares. Como no se especifica, | Si se considerard como experiencia para la evaluacion,
35 entendemos que se nos permite aportar | proyectos para clientes internos de la proponente, en
referencias de proyectos para clientes |la medida que estos sean pertinentes.
internos. Por favor, confirmenos.
Usted afirma que debemos presentar como
36 referencias los proyectos que «hemos |No, para la evaluacion solo se considerara proyectos
completado». ¢Es posible presentar también | completados.
como referencia proyectos en curso?
Para garantizar la calidad 6ptima de nuestra feri tech lizad | b
37 propuesta, nos gustaria solicitar una prérroga Referirse a fechas —actualizadas = en la we
' https://www.subtel.gob.cl/estudio-brecha-digital-cero/
del plazo de al menos una (1) semana.
(Existe una extensibn recomendada o . L .
s No existe una extensién maxima o recomendada de la
maxima para la propuesta? En caso o .
; ; i . ; : 4 propuesta. Los aspectos criticos, son cumplir con la
38 afirmativo, ¢podria proporcionar directrices

sobre los limites de paginas previstos para
cada seccion de la propuesta?

entrega de la informacion requerida en el formato
requerido (anexos)
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Debido a las restricciones de tamafio de los
archivos, ¢podria confirmar el tamafio de las
carpetas/archivos a enviar? Ademas, ¢seria
posible enviar varios correos electrénicos con
la Propuesta Técnica y sus correspondientes
anexos?

Para el caso de archivos de gran tamafio, el postulante
podra cargar a la plataforma un documento en PDF
que contenga un link a una plataforma segura para
descargar la informacion. La plataforma utilizada
debera asegurar que SUBTEL puede verificar la fecha
y hora de carga de los archivos, o de lo contrario se
consideraran fuera de plazo.
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Dado que los criterios de evaluacion no
figuran en el pliego de condiciones, ¢podria
indicarnos los criterios que se utilizaran para
evaluar la propuesta?

Estan definidos en las Bases de Licitacion, Resolucion
Exenta N°2038, disponibles en la web
https://www.subtel.gob.cl/estudio-brecha-digital-cero/
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¢,Qué nivel de detalle esperan en la
caracterizacion de la demanda efectiva y
potencial? ¢Hay regiones especificas o
grupos prioritarios

El detalle se especifica en el punto 1 del Capitulo IV de
las Bases Técnicas (segunda seccidn de las Bases de
Licitacion)
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¢Existen indicadores clave de desempefio
(KPIs) definidos para evaluar el éxito del
estudio o las politicas propuestas?

No existen KPI's predefinidos para evaluar el éxito de
las politicas propuestas.
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¢El estudio debe contemplar Unicamente el
contexto nacional o también el impacto de
politicas regionales en paises vecinos?

El objetivo final del Estudio es el desarrollo de una
Politica Publica Marco de Digitalizacion Social
nacional. Asi, el foco de interés es el impacto de las
politicas en el pais.
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¢, Qué profundidad esperan en el analisis de
prefactibilidad técnica, financiera y
regulatoria? ¢Existen areas donde este
andlisis sea mas critico?

El detalle se especifica en el punto 15 del Capitulo IV
de las Bases Técnicas (segunda seccion de las Bases
de Licitacién). Complementariamente refiérase a la
respuesta a la pregunta 12.
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¢Cudl es el formato ideal de los mapas de
brechas y demanda? ¢Hay un estandar visual
o técnico que debamos seguir?

Los mapas deben ser en formato Shape con DATUM
WGS84, UTM huso 19S. No existen exigencias en
cuanto a estandar visual.

47

¢, Qué esperan especificamente del arbol de
problemas y soluciones? ¢Debe incluir un
desglose cuantitativo o solo cualitativo?

Solo cualitativa.

48

¢ Existen paises prioritarios (ademas de los
mencionados en las bases) para realizar el
benchmarking?

En las bases no se sefiala casos especificos a ser
estudiados. Sin perjuicio de esto, el consultor en base a
su criterio de experto y experiencia debera definir los
gue estime relevantes.

49

¢, Qué politicas publicas actuales consideran
més relevantes o criticas para analizar en
profundidad?

Referirse a respuesta a pregunta 11.

50

¢Coémo esperan que la consultoria aborde
posibles resistencias al cambio en las
comunidades objetivo o en los actores del
sector privado?

Dentro del analisis de prefactibilidad. Los elementos y
el nivel de profundidad quedan a criterio del Consultor.

51

¢Existen limitaciones conocidas en la
disponibilidad de datos o acceso a
informacion critica?

Referirse a las respuestas a las preguntas27 y 28

52

¢,Qué mecanismos de retroalimentacion
estaran disponibles para ajustar la propuesta
durante su elaboracion?

Reuniones periddicas de coordinaciéon e informacion,
presenciales y/u online segin disponibilidad del
Consultor y SUBTEL, asi como otros definidos en las
Bases de Licitacion o que sean convenidos de mutuo
acuerdo entre SUBTEL y el Consultor.

¢, Qué riesgos considera CAF como prioritarios
para mitigar durante el desarrollo de este
estudio?

CAF no participa como contraparte técnica en la
elaboracion del estudio, esta esta compuesta
exclusivamente por miembros de SUBTEL. Como
parte de la metodologia el Consultor debe evaluar los
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riesgos que visualiza e indicar estrategias para ser
abordadas.

¢, Qué rol especifico jugara SUBTEL en el
seguimiento y validacion de los resultados del
estudio?

Los informes son aprobados por SUBTEL (contraparte
técnica). El detalle del procedimiento se encuentra en
el Articulo 18° de las Bases de Licitacion.

.Cémo se definira la interaccion entre los
actores involucrados durante el desarrollo de
la consultoria (CAF, SUBTEL, consultor)?

Referirse a las Bases de Licitacién, en particular los
Articulos 11°, 12°, 15°, 16°, 17°, 19° y 25°, entre otros.

¢, Cudl es el equipo de proyecto que trabajara
en el proyecto por parte de CAF?, mencionan
a equipo evaluador de propuestas recibidas
en el proceso

La comision evaluadora y la contraparte técnica estan
especificadas en el Articulo 11° y 17° de las Bases de
Licitacion, respectivamente.

¢, Cuél es la dedicacion definida o estimada
para el equipo de CAF que participe?

Referirse a respuesta a pregunta 52.

2° Publiquese en el sitio web
https://www.subtel.gob.cl/estudio-brecha-digital-cero/, el presente acto administrativo.
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