Santiago, 4 de diciembre de 2024

Sefior

Claudio Araya San Martin
Subsecretario de Telecomunicaciones
Presente:

MAT: OPINIONES AL ESTUDIO TARIFARIO PARA LA
REGULACION DE LAS TARIFAS DE LOS SERVICIOS
AFECTOS A FIJACION DE TARIFAS PRESTADOS POR
LA CONCESIONARIA TELEFONICA CHILE SA.
PERIODO 2025-2030.

De conformidad a lo establecido en el articulo 19° del Reglamento que Regula el Procedimiento, Publicidad y
Participacion del Proceso de Fijacion Tarifaria establecido en el Titulo V de la Ley N°18.168, General de
Telecomunicaciones, aprobado por el Decreto Supremo N°4 del afio 2003, de los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y Economia, Fomento y Reconstruccion, referido a la publicidad de los actos en el proceso
tarifario, se sefiala al respecto que se pondran a disposicion del publico los documentos que la Concesionaria
debe presentar en cumplimiento de lo dispuesto por la Ley y el citado reglamento, una vez que hayan sido
recibidos por la Subsecretaria, en particular, respecto del cuerpo principal del Estudio Tarifario y el pliego
tarifario del mismo.

Misma situacion se encuentra ratificada en las Bases Técnico-Economicas Definitivas para el Proceso Tarifario
de la Concesionaria TELEFONICA CHILE S.A. correspondiente al Periodo 2025-2030, establecidas mediante
Resolucion Exenta N° 1212 del 17 de junio de 2024, que establece en el punto XI. Presentacion del Estudio,
que dicho documento estara conformado por, a lo menos, los siguientes capitulos: Presentacion General, el
Cuerpo Principal del Estudio, el Pliego Tarifario, los anexos de antecedentes e informacion de sustentacion y
el Modelo.

En el Estudio Tarifario presentado el pasado 04 de noviembre del 2024, publicado en el sitio web de la
Subsecretaria en tiempo y oportunidad, en las paginas 38 a la 46 del documento publicamente la
informacion del pliego tarifario.

Por lo anteriormente expuesto, y de acuerdo con lo establecido en el articulo 23° del citado Reglamento, mi
representada viene a acompafiar las opiniones sobre materias comprendidas en el estudio presentado por la
concesionaria Telefonica Chile S.A. (en adelante Telefonica):

1. Propuesta al alza en la tarifa de cargo de acceso por parte de Telefonica.

Telefonica propone en su pliego tarifario un alza en la tarifa de Cargo de Acceso de un 146% respecto de
su tarifa vigente. Es importante destacar que dicha alza propuesta, en ninguin caso es razonable, asi como



tampoco se justifica dicho incremento de acuerdo con las nuevas tendencias y eficiencias tecnoldgicas
disponibles para la estructura de los servicios prestados por Telefénica o cualquier concesionaria
perteneciente al Grupo 1.

Adicionalmente a lo anterior, se debe considerar que, de acuerdo a la Ley General de Telecomunicaciones,
el proceso de fijacion tarifaria de Telefénica regulara las tarifas por los proximos 5 afios, por lo que para
fijar la tarifa en cuestién debe tenerse en cuenta las eficiencias tecnoldgicas y administracion moderna
que se logra en un periodo de 5 afios.

Por lo anterior expuesto, mi representada considera que se debe corregir esta situacion, dado que no
existe sustento técnico ni econdmico para que Telefonica proponga costos de empresa eficiente mas altos
que los que tiene vigentes y en consecuencia no se debe bajo ningun punto de vista aumentar el valor
actual en su tarifa de cargo de acceso.

Tendencia en paises desarrollados. Tarifa Cargos de Accesos Fijos en Paises de Europa.

En Europa, las tarifas de cargo de acceso fijo fluctuan entre $0,4/min y $0,7/min. Adicionaimente estas
tarifas son un 70% maés bajas que la tarifa de cargo de acceso mévil, por lo que es de opinion de mi
representada que bajo estos criterios aplicados a la realidad del mercado nacional y considerando la tltima
fijacidn de tarifa de cargo de acceso movil, la tarifa de cargo de acceso del Grupo 1 debe fijarse por debajo
de los $0,5/min.
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Se puede observar en el grafico anterior que el promedio actual de los paises mostrados es de $0,69/min,
es decir, la tarifa de Telefonica hoy en dia es 2,4 veces superior y propone un alza para que la tarifa sea
5,8 veces superior, lo cual no es razonable y tal como se sefialé en el numeral 1, no se justifica de acuerdo
con las eficiencias tecnoldgicas disponibles para concesionarias del Grupo 1 como Telefénica.



Convergencia Tecnoldgica — Modelo Multiservicio

El mercado de telecomunicaciones a nivel mundial ha evolucionado en las Ultimas décadas hacia un
modelo de convergencia en la prestacion de los servicios fijos y moviles. El uso compartido de recursos
para la prestacion de ambos servicios es una practica comin en concesionarias que prestan ambos
servicios. El caso particular de Telefénica no es la excepcién y en su Estudio Tarifario, sefialan que la
base del modelamiento que ellos proponen para la Empresa Eficiente corresponde al modelo establecido
en la fijacion de tarifas mdviles.

Sobre el particular, es importante sefialar que dicho modelo de Empresa Eficiente Multiservicio ya
considera la asignacion de recursos y costos para la prestacion de todos los servicios fijos y moviles. Al
respecto, en dicho modelo la asignacion de costos y recursos al servicio de voz fijo es de $0, lo cual es
coherente con la realidad del mercado de telefonia fija, ya que la asignacién de costos a servicios fijos
corresponde principalmente a internet.

Modelo de Redes Neutras

Hoy en dia no se puede desconocer que el servicio relevante dentro de los servicios fijos es el de acceso
a Internet. EI mercado nacional de servicios fijos, principalmente de internet, ha cambiado su modelo de
operaciones hacia la comparticién de infraestructura mediante redes neutras de fibra éptica, donde varios
operadores pueden ofrecer sus servicios utilizando la misma infraestructura. Este esquema de
comparticion es el mas eficiente desde el punto de vista técnico y econémico y ha permitido a Chile ser
un referente en el mercado de servicios fijos de internet, donde destaca dentro de paises pertenecientes
ala OCDE en niveles de penetracion de fibra dptica y altos estandares de calidad.

Adicionalmente, y con relacion al modelamiento de la empresa eficiente para el Grupo 1, es importante
sefialar que esta infraestructura permite la prestacion de otros servicios fijos como la television de pago y
la telefonia fija, lo cual hace més eficiente desde el punto de vista técnico y econdmico la operacién de
estos servicios optimizando toda la estructura de costos.

Por lo anterior, es de opinién de mi representada que la Empresa Eficiente del Grupo 1 debe considerar
la operacién de redes neutras de fibra dptica a nivel nacional y en aquellas zonas donde no exista
cobertura de fibra Optica, ofrecer servicios inalambricos, donde de acuerdo con la tltima modelacién de
servicios moviles, el acceso era equivalente a $0,07/min.

Conclusion
Segun lo presentado en los numerales anteriores es de opinion de mi representada que la propuesta de
tarifas de cargos de acceso presentada por Telefonica para el Grupo 1 es ineficiente y no tiene sustento

técnico ni econdmico, por lo que de ninguna manera debe fijarse un alza de tarifa.

Adicionalmente y tal como se ilustré en las tendencias de paises europeos, los valores de tarifas de cargo
de acceso promedian los $0,69/ min, por lo que considerando que la tarifa de cargo de acceso que se



regule para el Grupo 1, regira hasta el afio 2030, es de opinién de mi representada que la tarifa del Grupo
1 debe fijarse por debajo de los $0,5 /min.

Por ultimo, mi representada considera que el esquema dptimo para el modelamiento de la Empresa
Eficiente es un disefio de redes neutras mediante las cuales se ofrezcan todos los servicios fijos y en
aquellas zonas donde no exista factibilidad ni cobertura, prestar servicios fijos a través de redes
inalambricas.

Finalmente, solicito a Ud., tener en consideracion las opiniones y antecedentes presentados por mi
representada para la fijacion de tarifas afectas a fijacion tarifaria de las concesionarias pertenecientes al Grupo

1, en particular de Telefonica Chile S.A.

Sin otro particular, se despide atentamente.
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