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L INTRODUCCION

1.1 Del Informe de Sustentacion

Los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones, y de Economia, Fomento y Turismo,
en lo sucesivo e indistintamente “los Ministerios” a través de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones, en lo sucesivo ¢ indistintamente, “la Subsecretaria” han Hevado
adelante el proceso de fijacidn tarifaria de la concesionaria de servicio piblico de telefonia
movil, Teleféonica Méviles Chile S.A., en adelante e indistintamente “la Concesionaria”.

El presente documento corresponde al Informe de Sustentacion que debe adjuntarse al
decreto tarifario que se somete al tramite de toma de razon ante la Contraloria General de la
Repiblica, Decreto Supremo N° 3, de 26 de enero de 2024, de los Ministerios, que Fija
estructura, nivel y mecanismo de indexacion de las tarifas de los servicios afectos a fijacion
tarifaria suministrados por la Concesionaria, cuya entrada en vigor es el dia 27 de enero de
2024 v en el que se establecen y oficializan las tarifas de los servicios afectos a fijacion
tarifaria de la Concesionaria, y que tiene por objeto la justificacién y fundamentacion de las
tarifas fijadas, de conformidad con lo previsto en los articulos 24° bis y 25° de la Ley N°
18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante ¢ indistintamente “la Ley”, en virtud de
lo dispuesto en el articulo 29° de 1a Ley, en lo previsto en el Decreto Supremo N° 4, de 2003,
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que aprobd el Reglamento que Regula
el Procedimiento, Publicidad y Participacion del Proceso de Fijacion Tanfaria Establecido
en el Titulo V de la Ley N° 18.168, General de Telecomunicaciones, en adelante e
indistintamente el “Reglamento”, en el Decreto Supremo N°381, de 1998, de los Ministerios,
que Aprueba Reglamento para las Comisiones de Peritos Constituidas de Conformidad al
Titulo V de la Ley N°18.168 v sus modificaciones; y en la Resolucién Exenta N° 391, de
01de marzo de 2023, que fij6 las Bases Técnico Econdémicas Definitivas, en adelante e
indistintamente “las BTE” o las “Bases”, de la Concesionaria.

Junto con el marco normativo sectorial vigente, el presente procedimiento administrativo de
fijacion tarifaria ha seguido aplicando las directrices emanadas en su oportunidad del
Honorable Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, en adelante “el Tribunal”, respecto
al mercado de las telecomunicaciones, contenidas en las Instrucciones de Caracter General
N° 2, de 2012, y sus modificaciones, las que contienen un diagnoéstico del desarrollo del
mercado, particularmente en lo concerniente a la convergencia tecnoldgica e mtegraciéon de
servicios en una misma plataforma empresarial, condiciones que no s6lo se mantienen 2 la
fecha sino que se han ido profundizando de la mano de la consolidacion digital. En este
sentido, v al igual que en los procesos anteriores, las citadas instracciones han servido para
definir criterios plasmados en las BTE.

Ahora bien, de acuerdo a lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley v en
el inciso primero del articulo 18° del Reglamento, una vez que la respectiva Concesionaria
ha presentado el Informe de Modificaciones e Insistencias, en adelante e indistintamente el
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“IMI”, de existir objeciones a las tarifas propuestas, corresponde a los Ministerios resolver
en definitiva, dictando al efecto, el decreto conjunto que oficialice las tarifas, en el plazo de
30 dias a partir de la recepcidn del mencionado Informe. Sobre el particular, cabe hacer
presente que, de conformidad com el inciso segundo del ya citado articulo 18° del
Reglamento, el Informe de Sustentacion, que se debe acompafiar al Decreto Tarifario para su
control de legalidad ante 1a Contraloria General de la Reptiblica, “debe contener los andlisis,
revisiones, ajustes y variaciones realizadas por los Ministerios al Estudio, a la luz de los
antecedentes enmarcados en el proceso tarifario, el Informe de Modificaciones e Insistencias
de la Concesionaria y su pliego tarifario modificado, las opiniones emanadas de la
Comision, y todos aquellos antecedentes adicionales tenidos en consideracién al momento
de resolver en definitiva y que permitan sustentar el decreto tarifario sometido a trdmite de
toma de razdn en la Contraloria”.

Finalmente, es menester hacer presente que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de la
Ley, reiterado en el articulo 7° del Reglamento, corresponde al Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, a través de la Subsecretaria, la aplicacién y control de la Ley y sus
reglamentos, como también le compete de manera exclusiva la interpretacién técnica de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen las telecomunicaciones, sin perjuicio de las
facultades propias de los Tribunales de Justicia vy de los organismos especiales creados por
el Decreto Ley N° 211, de 1973.

1.2 Definiciones Relevantes del Presente Proceso Tarifario

.21 Convergencia Tecnoldgica y Empresa Multiservicio

Tal como ya se ha sefialado en el punto anterior, el sector de las telecomunicaciones viene
experimentando sostenidamente transformaciones estructurales producto del desarrollo
convergente de tecnologias y servicios, iniciado hace décadas con la mcorporacion de la
digitalizacién. En el escenario actual las empresas de telecomunicaciones gozan de las
eficiencias generadas por las economias de 4mbito, que surgen de adoptar, como modelo de
negocio, la explotacién y oferta de un conjunto de distintos servicios, mediante las
denominadas ofertas conjuntas, y que han tenido como consecuencia que las empresas yano
se concentren en la provision de un {mico servicio, sino por ¢l contrario, han tendido a
fusionar sus estructuras, tanto a nivel corporativo como comercial e incluso operacional,
aprovechando de esta forma las sinergias y ahorros de costos que esta accién genera. En
efecto, asi como en los hechos hoy no tiene sentido alguno la existencia de una red
independiente y exclusivamente dedicada a telefonia, tampoco lo tiene la existencia de un
equipo gerencial, operacional o de ventas solamente destinado a dicho servicio.

Lo descrito previamente, no tan solo es el resultado de los analisis elaborados por la autoridad
reguladora, sino que también coincide con lo establecido en las referidas Instrucciones de
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Caracter General N° 2, de 2012, del Tribunal. En estas Instrucciones y tal como se ha puesto
de manifiesto en las Bases, el Tribunal razona en el sentido recogido en el presente proceso,
sefialando que en el mercado actual es dificil diferenciar servicios por redes, o dicho a la
inversa, una red puede servir para proveer mas de un servicio.

Sobre este punto, sefiala el Cuadragésimo Primero de dichas instrucciones: “Que, en
definitiva, actualmente no es posible asociar algun servicio a una red o tipo de red
determinada, distinguir un servicio de una aplicacién sobre internet ni tampoco delimitar
estdticamente los atributos o propiedades de los servicios de telecomunicaciones frente a la
satisfaccién de necesidades de los usuarios, de modo que, producto de la convergencia, es
posible dar por superada la definicion de mercados separados de voz, datos e imdgenes, sin
perjuicio de existir regulaciones pendientes de adaptacion que no son neutrales a esta
evolucion y que permanecen distinguiendo entre unos y otros servicios o prestadores.”

Entonces, vy al igual que en los quinguenios anteriores en que se hizo eco de lo sefialado por
el Tribunal al respecto, las Bases han dispuesto nuevamente la modelacion de una Empresa
Eficiente que considere la provision conjunta de servicios regulados y no regulados, previa
determinacién, mediante un Estudio de Prefactibilidad, de la combinacién de servicios que
redunde en Ia solucion mas eficiente, lo que atiende a la evidente situacion de indivisibilidad
que se advierte en el mercado actualmente y que viene diagnosticando el Tribunal desde el
afio 2012.

Y es precisamente en el contexto de los servicios regulados que, en el caso del proceso
llevado a cabo, corresponde tener presente la incorporacion dentro de aquéllos del servicio
de terminacién de mensajeria en las redes moviles, mdependientemente de su tipo, y de
conformidad a lo establecido por la Fiscalia Nacional Econémica en Autos Rol N° 2699-22
con fecha 31 de enero de 2023 y recogido por las correspondientes BTE.

1.2.2 Empresa Eficiente y Costos Indispensables

Adicionalmente al diagnéstico respecto a la realidad de un mercado convergente en la oferta
de servicios de telecomunicaciones, el concepto de Empresa Eficiente constituye el principio
orientador de lo que debe ser la regulacion de tarifas, ya que permite introducir incentivos
conducentes a la eficiencia economica por parte de las empresas reguladas. Lo anterior, en el
contexto de un periodo de cinco afios de vigencia de las tarifas fijadas y durante los cuales
las empresas reguladas pueden obtener ganancias de toda mayor eficiencia que libremente
decidan incorporar en su operacion.

Pues bien, en la modelacion de la Empresa Eficiente efectuada en el presente proceso, se ha
tenido en especial consideracion lo sefialado en los articulos 30° A y 30° C de la Ley;
primero, en cuanto a que los costos que se utilicen para la determinacion de las tarifas de los
servicios regulados, deben considerar solo aquellos indispensables para su provision, y
segundo, en cuanto a que la tecnologia que debe utilizarse es aquella comercialmente
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disponible para una empresa que parte de cero, esto es, la més eficiente a la cual pueda
acceder una empresa que inicia recién sus operaciones’,

Precisamente dado lo primero, la propia Ley ha dispuesto el mecanismo para que, en una
situacion de indivisibilidad, es decir, en aquellos casos en que exista comparticién de
inversiones, costos e ingresos en la provisién de servicios regulados y no regulados, la tarifa
eficiente sea el reflejo estrictamente de los costos indispensables del servicio regulado. En
este contexto, y considerando la improcedencia de que la aplicacién de las tarifas de los
servicios regulados signifique traspasar a los usuarios de dichos servicios, costos en que se
incurre con motivo de la provision de otros servicios, es decir, precios de servicios libremente
determinados o convenidos, la propia Ley previene en sus articulos 30°E y 30°F, que —en
dichos casos- sblo deben considerarse para la determinacion de las tarifas reguladas
correspondientes, aquella fraccion de costos que participen en la prestacion de los servicios
regulados.

Ahora bien, para efectos de llevar a cabo este fraccionamiento dispuesto por la Ley, resulta
necesario que la modelacién de la Empresa Eficiente dé cuenta de la comparticién ya
mencionada entre servicios regulados y no regulados, considerando el estado actual de
desarrollo tecnologico y de convergencia en las redes, de modo que habiéndose configurado
la Empresa Eficiente en dichos términos, sea posible atribuir correctamente los costos Propios
de cada servicio. La no observancia de este principio, conduce a cargar costos de servicios
no regulados a servicios regulados, con el consecuente aumento en las tarifas reguladas y el
posible perjuicio en el bienestar de los usuarios.

Entonces, en aquellos casos en que exista una situacion de indivisibilidad en la provisién de
servicios regulados y no regulados, se¢ procederd a modelar una empresa que presta
conjuntamente dichos servicios. A renglon seguido, v habiéndose realizado 1a modelacion
indicada, con la consiguiente ganancia de economias de 4mbito, se deberé realizar un analisis
exhaustivo de costos que permita que el calculo de la tarifa contemple s6lo aquellos costos
indispensables para prestar los servicios regulados. Ahora bien, estas economias de ambito
deben estar consideradas en la modelacién, pues, de no ser asi, la Empresa Eficiente
modelada seria muchisimo menos eficiente que las empresas reales, lo que claramente
contraviene el sentido de la Ley. El modelo debe buscar las maximas eficiencias posibles,
con la tecnologia disponible.

LZ2.3 Empresa Eficiente y Tecnologia

Para efectos de la eleccién tecnologica siempre es relevante recordar que la Empresa
Eficiente no es la empresa real sujeta a regulacion, ni ninguna otra empresa que opera en el
mercado, siendo una formulacion tebrica, cuya méxima es la eficiencia, que opera en un
mercado perfectamente competitivo y con la mejor tecnologia disponible, para satisfacer el
estandar de calidad de servicio vigente en la normativa. Esta Empresa Eficiente que “parte

! Véanse articulos 30°A v 30°C de Ia Ley.
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desde cero’?, es una empresa modelo, que se vale de la mejor gestion para lograr 1a méxima
eficiencia posible en un momento determinado. Segim el texto expreso de la Ley,
corresponde a un “disefio” que se elabora con motivo de la fijacién de tarifas y que debe
reflejarse en un “caleulo™, es decir, en un conjunto de formulas y parametros que permiten
aplicar estas formulas. Por lo que ese calculo corresponde a un modelo matematico ajeno a
la empresa real.

Sefialan en lo pertinente los articulos 30° A y 30° C de la Ley, respectivamente:

Art. 30°A “... Los costos a considerar se limitardn a aquellos indispensables para que la
correspondiente empresa eficiente pueda proveer los servicios de telecomunicaciones
sujetos a regulacion tarifaria, de acuerdo a la tecnologia disponible y manteniendo la
calidad establecida para dichos servicios”.

Axt30°C “... Para efectos de este Titulo, estos costos se limitaran a aquellos indispensables
para que la empresa pueda proveer los servicios de telecomunicaciones sujetos a regulacion
tarifaria, en forma eficiente, de acuerdo a la tecnologia disponible comercialmente y
manteniendo la calidad establecida del servicio. El cdlculo considerard el disefio de una
empresa eficiente que parte desde cero, realiza las inversiones necesarias para proveer los
servicios involucrados, e incurre en los gastos de explotacion propios del giro de la empresa,
y en consideracion a la vida util de los activos, la tasa de tributacién y la tasa de costo de
capital, obtiene una recaudacion compatible con un valor actualizado neto del proyecto
igual a cero.”

.24 Quinguenio y Tarifa Eficiente

Atendido que en los ultimos procesos tarifarios se ha prescindido del trénsito gradual desde
una tarifa escalada a una eficiente a lo largo del quinquenio, corresponde ahora continuar
fijando desde el principio al nivel de la tarifa eficiente en base al costo incremental de
desarrollo o costo marginal de largo plazo, seglin corresponda, conforme al detalle incluido
en el modelo de calculo tarifario adjunto al presente Informe.

Asimismo, hacemos presente que, conforme lo dispone la Ley y ha sido ratificado por la
jurisprudencia econémica y administrativa, el autofinanciamiento de la Empresa Eficiente y
su recaudacion ha de obtenerse mediante los ingresos generados por todas las tarifas que
provee la empresa multiservicio, de tal forma que las tarifas reguladas, fijadas en su nivel
eficiente, aportan y recaudan solo una parte del Costo Total de Largo Plazo, en adelante
“CTLP”, debiendo considerarse ademas las recaudaciones generadas por los restantes
servicios que provee dicha empresa y que se encuentran en libertad tarifaria.

2 Articulo 30°C de la Ley.
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L3 Marco General y Etapas del Proceso de Fijacion Tarifaria de la Concesionaria

Tal como se ba sefialado precedentemente, el marco juridico relativo a la regulacion tarifaria
de los servicios de telecomunicaciones se encuentra contemplado en el Titulo V y en los
articulos 24° bis y 25° de la Ley y en el Reglamento.

En efecto, la Ley countempla en dicho Titulo el régimen legal de tarifas aplicables a los
servicios de telecomunicaciones. Especialmente, cabe citar ¢l articulo 29° de la misma, que
dispone “Los precios o tarifas de los servicios piiblicos de telecomunicaciones y de los
servicios intermedios que contraten entre si las distintas empresas, entidades o personas que
intervengan en su prestacion, serdn libremente establecidos por los proveedores del servicio
respectivo sin perjuicio de los acuerdos que puedan convenirse entre éstos y los usuarios.”
Por su parte, el inciso segundo del aludido articulo 29°, establece respecto de los servicios
publicos telefénico local, de larga distancia internacional y otros que sefiala, con las
excepciones que indica, la sujecién a lo dispuesto en el sefialado Titulo V del texto legal
citado, sobre fijacion tarifaria, en el evento de que existiere una calificacién expresa por parte
del organismo de defensa de Ia libre competencia, en cuanto a que las condiciones existentes
en el mercado no son suficientes para garantizar un régimen de libertad tarifaria.

Finalmente, el régimen legal de tarifas comprende la aplicacién de los articulos 24° bis v 25°
de la Ley, los que se refieren a ciertos servicios de telecomumicaciones asociados, unos a la
implementacién del sistema multiportador discado y contratado, y otros a la obligatoriedad
de interconexién entre servicios piblicos de telecomunicaciones e intermedios que prestan
servicio telefonico de larga distancia, cuyas tarifas deben ser fijadas por la autoridad por el
solo ministerio de Ia Ley, sin que sea necesario calificacién alguna por parte del érgano de
defensa de la libre competencia.

Los servicios prestados a través de las interconexiones a otras compafiias concesionarias de
servicio publico telefénico, lo que incluye a los portadores, tienen por objetivo que los
suscriptores y usuarios de servicios piiblicos de un misme tipo puedan comunicarse entre si,
dentro y fuera del territorio nacional, segim lo establece el inciso primero del propio articulo
25° dela Ley.

Por otro lado, la metodologia y el procedimiento utilizado para la fijacién de tarifas se
encuentran establecidos en el Titulo V de la Ley, “De las Tarifas”, en sus articulos 29° al 30°
K, como, asimismo en el Reglamento. El articulo 30° I de la Ley establece que la estructura,
nivel y férmulas de indexacién de las tarifas son calculados en un estudio especial,
denominado “Estudio Tarifario”, que la Concesionaria realiza directamente o encarga a una
entidad consultora especializada. Bste estudio se realiza cada cinco afios para cada servicio
afecto, y sus Bases Técnico Econémicas son establecidas, a proposicion de la Concesionaria,
por la Subsecretaria. Asimismo, el Estudio Tarifario que presente la Concesionaria, segin lo
dispuesto en el articulo 12° del Reglamento, debe regirse por las disposiciones establecidas
en las respectivas Bases Técnico Econémicas v en la normativa vigente, y deberd cumplir
con las formalidades exigidas en ellas.
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De esta forma, y en cumplimiento a lo dispuesto en la normativa aplicable en ]a especie, con
fecha 20 de enero de 2023 la Concesionaria notificé su Propuesta de Bases Tecnico
Econémicas. Por su parte, el 25 de enero de 2023, Subtel notificd por via electrdnica a los
terceros inscritos, Entel Telefonia Local S.A, VTR Comunicaciones SpA, WOM S.A, Claro
Chile SpA, vy Lydia Maria Nieto Ferro, el borrador de las Bases Técnico Economicas,
remitiendo sus comentarios con fecha 03 de febrero de 2023, VTR Comunicaciones SpA,
Claro Chile y Lydia Maria Nieto Ferro y con fecha 09 de febrero de 2023, Entel Telefonia
Local S.A, y WOM S.A. Luego, con fecha 19 de febrero de 2023, Subtel notificé por via
electronica a la Concesionaria las Bases Técnico Econdmicas Preliminares.

De este modo, con fecha 24 de febrero de 2023 la Concesionaria presento a través de la casilla
de correos tarifas@subtel.gob.cl su escrito de controversias a las Bases Técnico Econdmicas
Preliminares v la solicitud de constituciéon de Comisién de Peritos. Sin embargo, con fecha
01 de marzo de 2023, presenté la solicitud de desistimiento de la misma. Posteriormente,
Subtel mediante Resolucién Exenta N° 391, de 01 de marzo de 2023, establecio las Bases
Técnico Econémicas Definitivas, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del
ya citado articulo 30° 1 de la Ley, las cuales fueron notificadas por via electronica a la
Concesionaria en la misma fecha.

Asi, la Concesionaria present6 su Estudio Tarifario en la fecha correspondiente segin el
procedimiento fijado en el articulo 30° J de la Ley v en el articulo 12° y siguientes del
Reglamento, mediante correo enviado a la casilla electronica tarifas@subtel.gob.cl, el dia 30
de julio de 2023.

Ahora bien, una vez recibida la propuesta tarifaria de la Concesionaria, v en conformidad
con los articulos 30° J de la Ley v 15° del Reglamento, los Ministerios, a fravés de la
Subsecretaria, se pronunciaron sobre el aludido Estudio Tarifario, mediante el Informe de
Objeciones v Contraproposiciones, en adelante JOC, notificado a la Concesionaria, a traves
de la casilla electronica tarifas@subtel.gob.cl, el 27 de noviembre de 2023.

Habiendo solicitado la Concesionaria la constitucién de Comision Pericial para opinar
respecto de sus controversias al citado Informe, finalmente se desisti6 de la misma.

Finalmente, y de acuerdo a lo previsto en el inciso segundo del articulo 30° J de la Ley y el
articulo 17° del Reglamento, la Concesionaria acompaiié su Informe de Modificaciones e
Insistencias, en adelante IMI, el dia 27 de diciembre de 2023.

Ahora bien, en este acépite procedimental, y en consonancia con el tratamiento que
histéricamente se ha aplicado adjetiva y sustantivamente a los procesos tarifarios de las
compafiias moéviles desde el afio 1999, oportunidad en que se efectud la primera fijacién a
las empresas entonces existentes en el mercado, cabe hacer presente que se han mantenido
los criterios de simultaneidad y simetria desde entonces regulatoriamente vigentes, v que -
en el caso de la smmultaneidad- ésta se ha hecho extensiva incluso a aquellas empresas
moviles cuyos quinquenios estan ain pendientes, dado que ello no afecta en modo alguno la
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vigencia del quinquenio respectivo y dado que dichas empresas han accedido
voluntariamente a aquélla.

L4 Potestades de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y de
Economia, Fomento y Turismo

Sobre el particular, cabe destacar que, segin se desprende de lo dispuesto en el inciso
segundo del articulo 30° J de la Ley y articulo 18° del Reglamento, la autoridad
administrativa goza de la facultad legal de “resolver en definitiva” respecto del
cstablecimiento de las tarifas definitivas, teniendo para tal efecto, la potestad de evaluar y
ponderar el mérito de los antecedentes que conforman el proceso, de modo que la decisién
que se adopte sea el reflejo de los estudios que justifiquen los valores respectivos.

De lo antes sefialado se desprende que la determinacién de las tarifas, que se traduce en la
dictacion del acto administrativo pertinente, debe ser el resultado de la observancia de la
normativa legal que la regula, como del cumplimiento de las reglas que de conformidad con
ese mismo ordenamiento juridico, se consignen en las Bases Técnico Econdmicas que
apruebe la Subsecretarfa.

No obstante lo anterior, y citando en esta parte el Dictamen N° 30.127, de 1999, de la
Contraloria General de la Reptiblica, “conviene fener presente que el ejercicio de la
atribucion que tiene la qutoridad en esta materia, importa la potestad de evaluar ¥y ponderar
el mérito de los antecedentes que se han consignado durante el proceso tarifario, tanto en lo
que se refiere a la propuesta como a la contraproposicién a que ella dé lugar, de tal modo
que la decision que se adopte sea el reflejo de los estudios técnicos que justifican en uno y
otro caso los valores correspondientes, toda vez que es la Administracién, conforme a lo
previsto en el articulo 30° J de la Ley, la que, sobre la base de la ponderacion técnica y
econdmica que a ella compete, debe ‘resolver en definitiva’ acerca de las tarifas que regirdn
el servicio afecto.”

Acorde con lo anteriormente expresado, el decreto sometido al control de legalidad no es
sino el resultado del ejercicio legitimo de la potestad de resolver en definitiva, y que,
recogiendo integramente los principios ya expuestos, oficializa las tarifas de los servicios
afectos a regulacion de la Concesionaria.

Dado que los procesos tarifarios méviles se desarrollan de manera simulténea, v los
Ministerios a través de la Subsecretaria tienen a sus disposicion la informacién y antecedentes
aportados por todas las empresas tarificadas y disponen de los informes que emanan de las
distintas comisiones periciales, es natural y 16gico, que al momento de resolver en definitiva
se consideren todos los antecedentes que se han tenido a la vista, independiente del proceso
del que emana dicha informacién, pues considerando que las Bases son 1guales para todas las
empresas y en lo sustancial se estd modelando una empresa representativa, no seria admisible
que determinada informacién que da cuenta, por ejernplo de precios de equipos o tecnologias
mas eficientes, fucren consideradas solo en un proceso y no en otro. Lo mismo ocurre con
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los informes de peritos emanados de los distintos procesos, los que en su conjunto han servido
de base para la aplicacion de criterios y parametros, independiente del proceso de origen.
Esta ponderacién, validacién y utilizacidn de la informacion y los antecedentes del sector, ha
sido aplicada ya en los procesos tarifarios previos.

L5 Requisitos Formales y Sustantives del Modelo Tarifario

El Estudio Tarifario v el modelo que lo sustenta debe ser inteligible, autocontenido y
autosustentado, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 12° del Reglamento y lo
previsto en las BTE.

Cabe hacer presente que las exigencias al modelo a las que debe sujetarse la Concesionaria,
no hacen mas que aplicar las exigencias legales en cuanto a que el proceso tarifario sea
técnico y fundado, para lo cual resulta necesario contar con la informacién y el sustento de
lo que se propone.

Ademas, en virtud de la falta de informacion y sustento de la Concesionaria, de tal forma que
el procedimiento de fijacion tarifaria pudiera desenvolverse con apego a la normativa, y tal
como consta en el IOC del 27 de noviembre de 2023, los Ministerios han contrapropuesto un
redisefio que no solo da cumplimento a los requerimientos legales y reglamentarios de las
BTE, sino también que resulta ajustado a las caracteristicas del mercado mévil, su evolucién
y tratamiento de politica regulatoria. Asi, el redisefio contrapropuesto por los Ministerios en
el I0OC, se acompafid, ademas, de informacion de respaldo recabada en procesos tarifarios
recientes y extraida del mercado.

Considerando los antecedentes previamente sefialados, asi como también la insuficiencia del
IMI presentado por la Concesionania, los Mimisterios han procedido a dictar el presente
Decreto Tarifario con estricto apego a los principios constitucionales y legales aplicables en
la especie, y, en particular, con una rigurosa sujecion a lo dispuesto en el Titulo V de la Ley,
habiendo resuelto en definitiva, ejerciendo asi una potestad de derecho piblico, sobre la base
de los antecedentes generados y tenidos a la vista en el proceso tarifario.

I.6 Fundamentacién y Transparencia de los Actos Administratives del Proceso
Tarifario

Sobre este aspecto, procede indicar que, segiin lo dispone el articulo 30° J de la Ley,
corresponde a la Concesionaria proponer a los Ministerios las tarifas de los servicios afectos
a regulacidn, justificindolas a través de un estudio especial, el que debe estar debidamente
fundamentado y respaldado por todos los antecedentes que le dan sustento.

El estricto cumplimiento de esta obligaciéon de la Concesionaria, parte interesada en el
proceso y en cuanto conocedora de sus operaciones y de los servicios que provee, marcara el
nivel de fundamentaciéon de toda la discusién tarifaria que se produzea en las etapas
posteriores. En efecto, y sin perjuicio de la informacién que pueda recabarse de los otros
procesos tarifarios moviles en paralelo, es la integridad y sustentacion de las propuestas
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entregadas por la Concesionaria y titular de la informacién requerida lo que determinaré en
definitiva las posibilidades de analisis que tendran tanto los Ministerios al momento de
objetar y contraproponer, como los peritos al momento de opinar sobre las tarifas propuestas,
y las objeciones y contraproposiciones. Por tal motivo, la normativa resulta particularmente
exigente con la Concesionaria respecto del cumplimiento de esta obligacién, lo que queda en
evidencia con la lectura atenta del citado articulo 30° J de la Ley y articulo 12° del
Reglamento.

En este sentido, se pone de manifiesto que el IOC notificado a la Concesionaria en su
oportunidad, cumplié con los requisitos formales y sustantivos exigidos por el articulo 30° J
de la Ley y articulo 15° del Reglamento. Todas las objeciones y sus respectivas
contraproposiciones, lejos de ser arbitrarias, discrecionales o infundadas, fueron debidamente
justificadas al amparo de los antecedentes aportados por la Concesionaria, v se enmarcaron
en lo exigido en las BTE, exponiéndose en cada caso, la razén de su formulacién. Ademas,
cabe insistir en que la formulacion y justificacion de las objeciones y contraproposiciones, y
la evaluacion de los antecedentes del respectivo proceso tarifario, se enmarcan en el gjercicio
de una potestad piblica y el cumplimiento de una obligacién impuesta a la autoridad,
consistente en “resolver en definitiva”, bajo criterios de razonabilidad técnico-econémica y
privilegiando el imperativo de satisfaccion de las necesidades pablicas, y observando, en todo
¢aso, el marco normativo aplicable, como ha ocurrido ciertamente en la especie.

Finalmente, debe precisarse que el motivo de las objeciones y los fundamentos de las
contraproposiciones se encuentran enunciados en el IOC emitido en su momento, y la
resolucion final sobre la materia se plasma en el presente IS, por tanto, en este informe para
efectos de no reiterar las objeciones ya oportunamente deducidas, nos haremos cargo de la
etapa final del proceso, marcada por el IML
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IL ANALISIS DE LOS ASPECTOS TECNICO-ECONOMICOS FUNDANTES
DEL MODELO TARIFARIO CONTENIDO EN EL DECRETO SOMETIDO
AL CONTROL DE LEGALIDAD

H.1 Aspectos Generales

I1.1.1 Parametros Financieros

Los Ministerios ratifican 1o expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

I1.1.2 Tasa de Costo de Capital

En su IMI la Concesionaria modifica al alza su propuesta de Tasa Costo Capital (TCC)
presentada en el Estudio Tarifario como respuesta al IOC, sin mencionar la combinacién
Tasa de Libre de Riesgo y Premio por Riesgo de Mercado, pero msistiendo en su Riesgo
Sistematico de 0,57. Lo anterior, da como resultado que la TCC propuesta por la
Concesionaria es de 6,0%.

Los Ministerios por su parte, insisten en su Tasa de Libre de Riesgo v Premio por Riesgo de
Mercado propuestas en el IOC, va que se ajustan a lo descrito en las BTE.

Respecto al Riesgo sistemético (Beta), se mantiene la misma metodologia utilizada en el
calculo del P activos histéricos que se ajustan a lo establecido en las BTE, incluyendo el
proceso tarifario anterior de la misma concesionaria en el periodo 2019-2024. Pero se
recalcula la estimacién en atencion a una observacion expuesta por otra concesionaria mévil
en su respectivo IMI y las opiniones emitidas por la Comision Pericial solicitada por dicha
concesionaria en su proceso tarifario concurrente, dando una estimacion del Beta de 0,53 y
como consecuencia una TCC de 5,66%.

A partir de lo anterior, dado que la Concesionaria no justifica el alza en su estimacion de la
TCC, los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC, modificando el valor de la estimacién
del Beta y como consecuencia la TCC.

N.2 Demanda

II.2.1 Proyeccién de Demanda de la Empresa Eficiente

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicién en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
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concesionarias con proceso tarifario moévil en curso en sus respectivos IMIs, incluyendo las
respectivas recomendaciones emitidas por las Comisiones Periciales segn el caso.

Cabe notar que, en el modelo adjunto al IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién
de los Ministerios, con excepcion de la proyecciéon de SMS.

Al respecto, la Concesionaria comienza seflalando en su IMI que “Respecto del mercado de
SMS (...) nuestro modelo presentaba caidas promedio anual de un 4,2%, siendo el primer
afio tan solo de un 3,0%, lo cual era consistente con ung tarifa de terminacion en nuestra
red de 83,86 por SMS, valor muy cercano a lo que se estd cobrando aproximadamente en el
mercado actual. Sin embargo, los Ministerios presentan una estimacién de demanda por este
servicio que cae a una tasa promedio del 5,8%, siendo las disminuciones de demanda en los
primeros afios del 14,2% y del 7,5%. (...) La proyeccién de los Ministerios se aleja en mads
de 60% del valor real del afio 2022 de la empresa eficiente (1/4 de la demanda total del
mercado), lo que altera toda la proyeccion de los afios siguiente. Esto es la primera
correccion que se debe hacer”.

En primer lugar, en la proyeccién de demanda, los Ministerios no tomaron como punto de
partida en las proyecciones de SMS de salida, el mes de julio de 2023 como correspondia por
ser la niltima informacién oficial disponible, sino el mes de diciembre de 2022. La razén es
que los datos disponibles para el primer semestre de 2023 (enero a junio) en el STD,
mostraban una trayectoria sospechosa de (a) que la informacién estd incompleta o (b) que
hay errores en los datos.

Como se puede observar en el Grafico 1, los SMS onnet muesiran una trayectoria suavemente
declinante entre 2012 y 2023, mientras que los SMS A2P tiene una caida suave pero
sistematica a partir de 2018. En el caso de los SMS de salida, estos presentan una caida de
106 millones en agosto de 2022 a 40 millones en junio de 2023. Se considerd poco probable
que el mercado hubiera tenido una contraccién del 62% en 10 meses. Por ello se usé como
punto de partida para los SMS de salida el mes de diciembre de 2022, cuyo valor de 73
millones de SMS parecia més razonable (similar al promedio mensual observado de los
anteriores 71 meses, entre enero de 2017 y noviembre de 2022).

* STI: Sistema de Transferencia de Informacion de Telecomunicaciones, creado por Resolucién Exenta N°159,
de 2006, basado en transferencia electronica via una aplicacién web, desarrollada por SUBTEL, para recibir la
informacién solicitada a las empresas del sector teleconmmicaciones.
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Grifico 1: Trafico Mensajeria Historica

Trafico Mensajeria (SMS/mes)
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Este supuesto hace que el total de SMS proyectado por los Ministerios sean sustancialmente
mayor que los SMS efectivos recopilados por SUBTEL a través del STI, como se muestra en
el Grafico 2. La proyeccion de los Ministerios para los primeros 9 meses de 2023 es de 736
millones de SMS, mientras que los datos de SUBTEL alcanzan a 513 millones de SMS, es
decir son un 30% menores. Ademaés, al hacer que el punto de partida sea diciembre de 2022
y no junio de 2023 hace que la proyeccidn sea sistematicamente mayor durante casi todo el
periodo 2023-2028. A diciembre de 2028, los Ministerios proyectan un nivel de SMS de 65
millones, cifra bastante superior a los 54 millones de SMS promedio de 2023.

Grafico 2: Comparacion SMS totales — Datos efectivos vs Proyeccion
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Luego, la Concesionaria indica en su IMI lo siguiente: “Ademds, las disminuciones de
demanda en el modelo de los Ministerios son completamente incoherentes con una reduccion
del precio de mercado del 99% como el que estan proponiendo los Ministerios. Asumir que
el mercado de mensajeria entrante permanezca con disminuciones de demanda, mucho mds
agresivas incluso que las propuestas por nosotros, en circunstancias que el precio se sitiia
un nivel 99% mds bajo, no tiene ningiin sentido ni Iégica econdmica, ya que seria asumir
que la demanda de SMS tiene elasticidad positiva (seria un bien inferior), pues al bajar el
precio también disminuye la demanda. En cambio, nuestra proyeccién, mds allé de la
diferencia en el punto inicial, es una esiimacion consistente con la mantencion de un nivel
de precios como el actual.”.

Debido a que lo que ofrecen las concesionarias son planes de consumo de costo fijo mensual,
no se puede inferir una elasticidad-precio cldsica. En el caso de los SMS A2P, tampoco se
cuenta con la suficiente informacion para poder estimar elasticidades precio.

Por otro lado, la Concesionaria no aporta ninguna estimacién de la elasticidad-precio de la
demanda por SMS que le permita proyectar cientificamente la demanda futura y/o reclamar
que esté haciendo una estimacién completamente incoherente o inconsistente con la
mantencion de un nivel de precios como el actual. De hecho, la memoria de calculos de la
Concesionaria no indica como se obtiene la serie de “SMS por abonado por mes”, la que
junto con la proyeccién de abonados da origen a los SMS totales (Filas 167 a 170 del archivo
“RES-DDA-MOVISTAR xlsx™). Al parecer, la proyeccion de 1a Concesionaria no considera
efectos precio porque se indica que “es una estimacion consistente con la mantencién de un
nivel de precios como el actual”, es decir, (a) no pueden estimar el comportamiento del
mercado si se reduce el precio en el valor propuesto por los Ministerios y (b) se deduce que
toda la caida de SMS por abonado por mes ha de ser efectos de ingreso o sustitucion.

Finalmente, no queda claro si la elasticidad-precio que usé la Concesionaria para proyectar
“caidas promedio anual de un 4,2%, siendo el primer afio tan solo de un 3,0% es congruente
con la caida observada en SMS a fines del afio 2022 y durante los primeros 9 meses del 2023.
Como se ve en el Grifico 3, los SMS se contrajeron en términos anuales en 18% en diciembre
de 2022 y en 50% en promedio en cada mes de 2023 entre enero y septiembre.
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Grafico 3: Tasa de Crecimiento de SMS Totales
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Posteriormente, la Concesionaria afirma que “Un punto gue comsideramos de suma
relevancia respecto del punto inicial de la proyeccion son las distorsiones que incorporaron
en el mercado las acciones de un concesionario, que llevé el problema que habia generado
en el mercado de la terminacion de mensajes hasta manos de la Fiscalia Nacional
Economica, dichas acciones generaron un estrangulamiento en la cantidad de mensajes que
se ingresaban al sistema, por un hecho absolutamente arbitrario y anormal, que produjo una
baja en el nivel del trafico de mensajeria, que seguramente no habria ocurrido de no mediar
el problema con la tarificacion de tales mensajes de entrada. En consideracion de ello, en
nuestra insistencia no se consideran los puntos de reduccién de demanda durante el ultimo

’

ario de informacion. ”.

Al respecto, los Ministerios —y también las Concesionarias—deben usar datos objetivos v
publicos, en particular los de SUBTEL v otros organismos publicos. La especulacién de la
Concesionaria que el nivel del trafico de mensajeria fue transitoriamente afectado por un
“hecho absolutamente arbitrario y anormal” en el (ltimo afio de informacion (y que por ello
éste debe ser excluido) no es congruente con el hecho que el trafico de mensajeria cayé
sistematicamente desde 2012 a 2020 y s6lo en 2021-2022 se recuperd, aunque sin Hlegar a los
niveles de 2018. En los primeros 9 meses de 2023, el nivel de SMS mensual cayd en
promedio 50% con respecto al mismo mes del afio anterior en cada uno de los meses.

Finalmente, es relevante destacar que la Concesionaria propone una nueva proyeccion que
difiere de la entregada originalmente en su Estudio Tarifario, v la cual se basa en parametros
sin sustento, ubicados en las celdas G130:K130 de la hoja “Demanda Mévil” del modelo
adjunto a su IMI. Por su parte, la proyeccién del IOC de los Ministerios se basa en las fuentes
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de informacién entregadas por todas las concesionarias a SUBTEL en las debidas instancias

de entrega de informacion respectivas.

Sobre la base de todo lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su I0C

respecto de este tema.

IL3 Disefio de Red de la Empresa Eficiente

IL.3.1 Proyeccién de Cobertura de la Empresa Eficiente

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el

IMI, 1a Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

iL.3.2 Factores de Utilizacién v Planificacién

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el

IMI, Ja Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

IL2.3 Parameiros de Disefio

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el

IMLI, la Concesionaria acept6 la contraproposicién de los Ministerios.

[L3.4 Eandag de Frernencias

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I£.3.5 Disefio de la Red de Acceso

. Cabe notar que, en el

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en ¢l

IMI, 1a Concesionaria acepté la contraproposicién de Ios Ministerios.

IL3.6 Disefio de la Red Core

Los Ministetios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema
IML, la Concesionaria aceptt la contraproposicién de los Ministerios.

. Cabe notar que, en el
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[I.3.7 Colocalizacién en Sitics Propios

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.

IL.4 Precio Unitario de Equipos y Costos de Inversion Relacionados

[1.4.1 Precios de los Equipos Red de Acceso

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

11.4.2 Costos de los Equipos de Iz Red Core

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
modelo adjunto al IMI, la Concesionaria acept6 la contraproposicion de los Ministerios, con
excepcion del parametro OPEX/CAPEX de la plataforma SMSC, tema que es tratado en el
signiente numeral del presente Informe.

[i.4.3 Costos del SMSC

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicién en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias con proceso tarifario mévil en curso en sus respectivos IMIs, incluyendo las
respectivas recomendaciones emitidas por las Comisiones Periciales segiin ¢l caso.

Sobre la base de lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su I0C
respecto de este tema, con la salvedad de corregir el disefio de la plataforma SMSC,
identificando aquellos costos que varian con la demanda, sobre la base de lo resuelto en el
proceso concurrente de otra concesionaria movil.

Por otro lado, en cuanto al pardmetro OPEX/CAPEX al que hace referencia la Concesionaria
en su IMI, los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema, por cuanto el

valor de éste se encuentra acorde con los antecedentes de sustento respectivos.

El detalle de lo anteriormente expuesto se encuentra en el modelo adjunto al presente

Informe.

11.4.4 Valor del Espectro
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Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

I1.4.5 Costos de Inversion en Infraestructura de Sitios

Los Mimisterios han considerado todos los antecedentes puestos a su disposicién en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias moviles con proceso tarifario en curso en sus respectivos IMIs, incluyendo
las opiniones emitidas por la Comisién Pericial solicitada por una de las concesionarias
moviles concurrentes.

Producto de lo sefialado por otra concesionaria en su IMI relativo a los costos de
infraestructura para los sitios de soluciones especiales, se agrega para éstos un monto de
inversion por concepto de costos de adosamiento a las estructuras, basado en la informacién
de los otros geotipos a falta de mejores antecedentes.

Finalmente, en relacién con los demAs ftems objetados que son materia de este punto, los
Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto de este tema, entendido que,
en el IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

IL5S Organizacién del Personal, Remuneraciones y Gastos Relacionados

IL.5.1 Organizacién de Personal de la Empresa Eficiente

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicién en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias con proceso tarifario mévil en curso en sus respectivos IMIs. Cabe notar que,
en el IML, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

Sobre la base de lo anterior, los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este
tema, con la salvedad de incluir personal en las areas de Ingenieria y de Operaciones
asociados al servicio de mensajeria, sobre la base de lo resuelto en el proceso concurrente de
otra concesionaria moévil. El detalle de lo anteriormente expuesto se encuentra en el modelo
adjunto al presente Informe.

I1.5.2 Remuneraciones y otros Gastos Relacionades con el Personal

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en ¢l
DML, la Concesionaria acepto la contraproposicién de los Ministerios.
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1.6 Inversiones Administrativas

[1.6.1 Costos de Habilitacién y Alhajamiento

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su I0C respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMLI, la Concesionaria acepto la contraproposicion de los Ministerios.

II.6.2 Micreoinformatica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMLI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.6.3 Costos de Tecnologias de Informacién

La Concesionana propone en su IMI ajustar los valores del IOC de manera lineal por un
factor que no tiene sustento. En particular, propone multiplicar por 3 el costo de cada uno de
los sistemas presentados en el 10C.

Por lo anterior, Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema.

II.7 Operaciéon y Mantenimiento de lIa Red

[(.7.1 Arriendo de Sitios

Los Mmisterios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMLI, la Concesionaria acepto la confraproposicion de los Ministerios.

I[.7.2 Calculo de Mantenimiento de Red

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

[1.7.3 Energia Eléctrica

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMI, 1a Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.
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il.7.4 Impuesto Radiceléctrice

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMI, la Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

IL8 Bienes y Servicios

IL.B.1 OPEXBESS

Los Ministerios han comsiderado todos los antecedentes puestos a su disposicién en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias moviles con proceso tarifario en curso en sus respectivos IMIs.

Sobre la base de Io anterior, los Ministerios han resuelto acoger los planteamientos realizados
por la Concesionaria en su TMI, respecto a los parametros asociados a la atencién de reclamos
de SMS, con la salvedad del valor de reclamos al afio por empresa interconectada, el cual se
ha estimado en 70 reclamos/empresa-afio a falta de mejores antecedentes.

Respecto de los demés ftems objetados que son materia de este pumto, los Ministerios han
resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto de este tema, entendido que, en el TMI, la
Concesionaria aceptd la contraproposicion de los Ministerios.

11.9  Criterios de Asignacién

IL9.1 Criterios de Asignacién

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a disposicién en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias con proceso tarifario mévil en curso en sus respectivos IMls, incluyendo las
respectivas recomendaciones emitidas por las Comisiones Periciales segun &l caso.

La Concesionaria modifica en su IMI los criterios de asignacion de varias partidas de costos
de forma errénea. En efecto, la Concesionaria sustituye los criterios de distintas partidas,
incluyendo costos a las tarifas reguladas de partidas que no deben ser consideradas en dichos
servicios (Habilitacion sucursales, CRM, Servide Activation e IVR, entre otros), o
cambiando los criterios por otros menos especificos a los utilizados en el IOC (Habilitacién
y Alhajamiento Edif. Admin., ERP, Big Data y Security, entre otros).

Adicionalmente, también modifica el criterio de la partida de costo “SMSC-Licencias” para
considerar todos los SMS de la Empresa Eficiente, lo cual es un error por cuanto dicha partida
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no incluye las licencias de los SMS entrantes, dado que esos costos son considerados en la
tarifa “Renta Mensual por Capacidad por cada 10 SMS/s requerido para €l Servicio de
Terminacion de SMS”.

Sobre 1a base de todo lo anterior, los Ministerios han resuelto ratificar lo expuesto en su I0C
respecto a este tema, con la salvedad de las modificaciones en la aplicacion de los criterios
de asignacion en el céalculo del Costo Marginal de la Empresa Eficiente, considerando lo
resuelto en el proceso concurrente de ofra concesionaria movil.

El detalle de lo anterior se encuentra en el modelo tarifario adjunto al presente Informe.

H.10 Calculo Tarifario

11.10.1 Vidas Utiles

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMI, 1a Concesionaria aceptt la contraproposicion de los Ministerios.

IL10.2CTLP, CID y Tarifas

Dadas las modificaciones realizadas en el modelo luego de lo resuelto por los Ministerios en
el presente Informe de Sustentacidn, y a las depuraciones indicadas en el Anexo 1, se
determinaron nuevamente los valores de CTLP (Costo Total de Largo Plazo), CID (Costo
Incremental de Desarrolle) o Costo Marginal cnando corresponda, y tarifas, cuyos resultados
se encuentran en el modelo tanfano adjunto al presente Informe.

Cabe sefialar que en el modelo adjunto al IMI, la Concesionaria ha imaplementado un calculo
para el costo incremental asociado al Servicio de Terminacion de SMS, el cual erréneamente
utiliza los mismos valores de log criterios de asignacidn utilizados para obtener las tarifas
medias de los servicios regulados.

Por otro lado, en el IMI, la Concesionaria argumentd que la tarifa de renta mensual por
capacidad por cada 10 SMS/s, debia ser “bidireccional”, sobre la base de los conceptos
relacionados a “canal” y “enlace”. Al respecto, cabe mencionar que dicha tarifa sélo incluye
los costos asociados a las licencias necesarias para la terminacién de 10 SMS/s en todo
momento, por lo que no se incluye otros costos relacionados a enlaces de fransmisién.

[1.10.3 Tarifas de Transito de Comunicacicnes

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.
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[L10.4Indexadores
Dadas las modificaciones realizadas en el modelo luego de lo resuelto por los Ministerios en
el presente Informe de Sustentacién, y a las depuraciones indicadas en el Anexo 1, se

determinaron nuevamente los valores de los indexadores respectivos, cuyos resultados se
encuentran en el modelo tarifario adjunto al presente Informe.

II.11 Portabilidad

[L.11.1 Costos Asociados a la Portabilidad
Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que en el

modelo adjunto al IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicién de los Ministerios.

I1.12 Otras Prestaciones

{1.12.1 Prestaciones Incluidas en la Propuesta Tarifaria

Los Ministerios ratifican lo expuesto en su IOC respecto a este tema. Cabe notar que, en el
IMI, la Concesionaria acepté la contraproposicion de los Ministerios.

IL12.2C4kculo de Tarifas Otras Prestaciones

Los Ministerios han considerado todos los antecedentes puestos a su disposicién en forma
oportuna durante el proceso, asi como los planteamientos efectuados por todas las
concesionarias méviles con proceso tarifario en curso en sus respectivos IMIs.

Respecto de lo sefialado por la Concesionaria en su IMI en relacion con las tarifas del numeral
“IV.3. Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia”, se realizé una correccién de los
factores de intensidad del uso de recursos para estos servicios.

Ademas, se realizan depuraciones al calculo, descritas en el Anexo 1.
Enrelacién con los demds items objetados que son materia de este punto, los Ministerios han

resuelto ratificar lo expuesto en su IOC respecto de este tema, entendido que, en el IML la
Concesionaria aceptd la contraproposicién de los Ministerios.
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HI. PLIEGO TARIFARIO
DECRETO:

1.- Fijese a TELEFONICA MOVILES CHILE S.A., la
estructura de cobro, niveles tarifarios y mecanismos de indexacidn tarifaria que deberé aplicar a los
siguientes servicios y prestaciones para los proximos 5 afios, a contar del 27 de enero de 2024, de
conformidad a lo previsto en el Articulo 30°J de 1a Ley.

Para todos los efectos de este Decreto, establécese una tinica
4rea tarifaria conforme a la zona de servicio autorizada a la Concesionana.

1.1. Servicios de Uso de Red

1.1.1 Servicio de Acceso de Comunicaciones 2 la Red
Movil

El servicio de acceso de comunicaciones a la red movil
(también conocido como “Cargo de Acceso Movil”) corresponde a la utilizacién de los distintos
elementos de la red de la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio plblico de
telecomunicaciones que correspondan para terminar comunicaciones; v de concesionarias de
servicios intermedios de larga distancia, para terminar y originar comunicaciones de larga distancia.

Los Cargos de Acceso se aplican s6lo a comunicaciones
completadas. No se podrén efectuar cobros por establecimiento de comunicaciones.

a) Estructura de Cobro
La estructura de cobro para el Cargo de Acceso, aplicado a

concesionarias, y/0 terceros que provean servicios de telecomunicaciones en los casos particulares
que se sefialan a continuacidn, seré la siguiente:

Comunicaciones Estructura de
Cobro
Origen Destino Concepto
a} Concesionaria de servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.

publico telefonico  local,
incluida aquella que preste
servicio publico telefénico en
zonas rurales.

b) Concesionaria de servicio | Concesionaria. Cargo de Acceso.
piblico telefénico movil o del
mismo tipo.

¢) Concesionaria. Concesionaria de servicios intermedios | Cargo de Acceso.

que preste el servicio telefonico de larga
distancia. Incluye los miveles de
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servicios especiales de la respectiva

concesionaria.

d) Concesionaria de servicios | Concesionaria. Cargo de Acceso.
intermedios  que  presta
servicio telefonico de larga
distancia.

b) Nivel Tarifario

El nivel de la tarifa de Cargo de Acceso, expresado en valores
netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifa ($)

Cargo de Acceso (8/seg) 0,0234

1.1.2 Servicio de Transito de Comunicaciones

El servicio de transito de comunicaciones, cuya obligacién de encaminamiento se encuentra
establecida en los articulos 21° y 22° del Decreto Supremo N° 746, de 1999, Plan Técnico
Fundamental de Encaminamiento Telefénico, corresponde a:

a) Servicio de Transito de Comunicaciones a través de un
Punto de Terminacion de Red de la Red Movil

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de un
nodo de conmutacion de la red mévil de la Concesionaria establecido como punto de terminacién de
red, en adelante PTR o PTRs, segln corresponda, sin que exista iramsmision alguna de la
comunicacion por la Concesionaria, por parte de otras concesionarias de servicio pablico de
telecomunicaciones que correspondan y portadores interconectados, para establecer comunicaciones
COn una tercera concesionaria, con el objeto de cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo
25° inciso 1° de 1a Ley.

Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes de
terceras concesionarias producto del Servicio de Transito deberan ser pagados a éstas por la
concesionaria en cuya red se originan las comunicaciones.

El nivel de la tarifa del cargo del servicio de transito de
comunicaciones a través de un PTR de la Red Mévil, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifa (§)
Cargo del Servicio de Transito a Través de
wn PTR ($/seg) 0,0157
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b) Servicio de Transito de Comunicaciones entre PTRs de la
Red Mévil

Corresponde a la utilizacién de los distintos elementos de
conmutacién v transmision entre dos puntos de terminacion de red de la Concesionaria, por parte de
otras concesionarias de servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores
interconectados, para establecer comunicaciones con una tercera concesionaria, con el objeto de
cumplir cabalmente con lo dispuesto en el articulo 25° inciso 1° de la Ley.

Los Cargos de Acceso que se generen por acceder a redes de
terceras concesionarias producto del Servicio de Trémsito deberan ser pagados a éstas por la
concesionaria en cuya red se originan las comunicaciones.

El nivel de la tarifa del cargo del servicio transito de
comunicaciones entre PTRs de la Red Mévil, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifa ($)

Cargo del Servicio de Transito entre PTRs ($/seg) 0,0159

1.1.3 Servicio de Terminacion de Servicies de Mensajeria
Corta

Corresponde a [a utilizacion de los distintos elementos de la red
de la Concesionaria, para terminar el Servicio de Mensajeria Corta, en adelante, SMS, y también para
originar SMS con destino o salida internacional.

Este servicio incluye mensajes del tipo P2P, A2P y cualquier otra
denominacién asociada a mensajerfa corta. Es decir, quedan dentro del alcance de esta definicidn
cualquier otra denominacién de SMS que descanse en atributos diferenciadores, tales como: calidad
de servicio, tipo de clientes que hacen uso del servicio, numeracién utilizada (especial o de
suscriptor), etc.

El servicio de terminacién de SMS debera proveerse bajo
condiciones equivalentes sin discriminar segliin quien esté haciendo uso del servicio, y debera incluir
todos los aspectos técnicos necesarios para asegurar su adecuada entrega. Se considera obligatorio
informar inmediatamente al operador de origen la respuesta o confirmacién del mensaje debidamente
entregado (Delivery Report). Todos los aspectos de calidad de servicio y priorizacién deben otorgarse
sin diferenciar entre concesionarias.

Elnivel de la tarifa del Servicio de Terminacién de SMS por cada
mensaje terminado y debidamente entregado, expresado en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cobro Tarifa ($)
Cargo del Semcgohgg Terminacién de ($/SMS) 1,0146
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1.2.  Servicio de Interconexién en los PTRs y Facilidades
Asociadas

De acuerdo a lo establecido en los articulos 24° bis inciso 2° y
25° de la Ley, y el articulo 29° del Reglamento para el Sistema Multiportador Discado y Contratado
del Servicio Telefénico de Larga Distancia Nacional e Internacional, en adelante Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe ofrecer, dar y proporcionar a todas las concesionarias de
servicio publico de telecomunicaciones que correspondan y portadores, igual clase de accesos y
conexiones en los PTRs.

El servicio de interconexiéon en los PTRs y sus facilidades
asociadas corresponden a todas las prestaciones requeridas por las concesionarias para que las
interconexiones sean plenamente operativas. Dentro de estas prestaciones, se distinguen las
siguientes:

a) Conexion al PTR

Consiste en la conexién a través de puertas Gigabit Ethernet (GbE) mediante sesiones con protocolo
3IP, de conformidad a la normativa vigente o aquella que 12 modifique en lo sucesivo, en un Punto
de Terminacién de Red de un nodo de conmutacion de la Concesionaria y facilidades necesarias para
su habilitacion, al cual acceden las concesionarias de servicios piiblicos de telecomunicaciones
interconectadas, con sus propios medios fisicos o de terceros. Lo anterior, también aplica para las
interconexiones con portadores, en cuyo caso, la capacidad minima de conexi6én serd de 1 Ghps

(GbE).

Lo dispuesto en ¢l parrafo anterior, no obsta a que la Concesionaria pueda proponer una capacidad
superior y otras modalidades de interconexi6n, conforme a lo que pudieran convenir las partes y de
acuerdo a lo indicado en la normativa pertinente.

El servicio consiste en la conexion de la concesionaria solicitante a la red de la Concesionaria en el
nodo de conmutacion establecido como PTR v considera:

- Asignar, habilitar, operar, supervisar y mantener los equipos de conmutacién v transmision
enel PTR.

- La tarjeta interfaz de conmutacion o bien la puerta de comunicacién IP, los elementos de la
red de conexién, la unidad de procesamiento y todas las bases de datos y sistemas.

- El equipo terminal de transmision.

e Todo el cableado pertinente (incluye cruzadas de jumper).

- La deshabilitacion y desconexién de equipos producto de una disminucion en la capacidad
requerida.

- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El servicio se proveerd en dos opciones, la agregada y la desagregada. En el caso de la opcién
agregada, la Concesionaria proveerd todas las actividades, prestaciones y equipos necesarios
enumerados arriba, es decir, la Concesionaria proveera los equipos de conmutacién y de transmisién.
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En el caso de la opcion desagregada, la Concesionaria proveera todas las actividades, prestaciones y
equipos necesarios descritos precedentemente, a excepcion del equipo terminal de transmision, que
serd provisto por la solicitante.

Ademas, en la opcidn desagregada, la solicitante debera contratar el servicio de uso de espacio fisico
y seguridad para albergar y conectar el equipo terminal de transmision.

El nivel de las tarifas del Servicio de Conexion al PTR, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicie l Modalidad de Cobro | Tarifas (3)
Conexion al PTR, opcioén agregada
Renta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 34.264
Renta mensual por puerta 10 GbE $/10GbE-mes 66.784
Renta mensual por puerta 100 GbE $/100GbE-mes 499.466
Conexién al PTR, opcién desagregada
IRenta mensual por puerta 1 GbE $/GbE-mes 6.745
Renta mensual por puerta 10 GbE 3/10GbE-mes 39.266
Renta mensual por puerta 100 GbE $/100GbE-mes 471.947
Desconexion
lbargo por desconexion por Evento ! $/evento ! 47.510

b) Adecunacién de Obras Civiles

Consiste en la construceidn y/o habilitacion de una camara de entrada, ductos v tineles de cables
necesarios para la interconexion en el PTR.

El servicio comprende la conexidén de los medios fisicos de intercomexion a solicitud de otra
concesionaria o de terceros que suministren servicios de telecomunicaciones, correspondientes a
pares de cobre o cables de fibra dptica, a la red de la Concesionaria. La conexién se produce en la
camara de entrada al edificio donde se emplaza el nodo de conmutacion de la Concesionaria
establecido como PTR, y se extiende hasta la regleta del tablero de distribucién principal, ya sea un
MDF para la conexién mediante pares de cobre o un FDF para la conexién mediante fibra Optica.

Eventualmente, en el caso que la concesionaria solicitante opte por el servicio de conexién al PTR en
opcidén desagregada para su conexion a la red de la Concesionaria, el servicio se extendera hasta el
espacio asignado para la instalacion de su equipo de transmisién en el respectivo PTR.

Este servicio involucra:

- Ocupacion de boquillas de ingreso a la cAmara de entrada al edificio donde se emplaza el
nodo de conmutacién establecido como PTR, para que la empresa solicitante conecte su
canalizacion.

- Ocupacion de espacio en la citada camara de entrada y en la canalizacién entre esta camara
de entrada y el tinel de cables del edificio donde se emplaza el PTR.

- Ocupacién de infraestructura de soporte de cables entre ese tinel de cables y el tablero de
distribucion principal, MDF o FDF, segin sea el caso.
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- Tendido del cable, que es provisto por la empresa solicitante, entre la cdmara de entrada v el

tablero de distribucién principal, MDF o FDF, segiin corresponda.
- Terminacién del cable provisto por la concesionaria solicitante:
- En el caso de un cable de pares de cobre, esto involucra:

= Modularidad de 100 pares.

* Terminacion modulada en el MDF en block de 100 pares.

- En el caso de un cable de fibra éptica, esto involucra:

=  Modularidad de 32 fibras.

» Terminacién modulada en el FDF en bandejas de § fibras.
- Provisién y asignacién de elementos y materiales (escalerillas, bandejas de cable, cabezal de
fibra dptica, block terminal de protectores, conectores, mufas, cables de forma, repartidor,

etc.) para la conexion del cable en el terminal correspondiente.
- Operacidn y mantenimiento de todos los elementos de esta conexidn.
- Otras prestaciones necesarias para suministrar el servicio.

El nivel de las tarifas del Servicio Adecuacion Obras Civiles, expresadas en valores netos, es el

siguiente:
Servicio Mo%a(;drz;d de Tarifas ($)
Adecuacién de Obras Civiles
Habilitacién y uso de camara de entrada por cada cable
ingresado
Cargo por cable ingresado | $/cable ingresado 488.152
Habilitacion y uso de timel de cable por cada cable
ingresado. B $/metro
Cargo por habilitacién v uso de tinel de cable 168.083
Infraestructura interna de soporte de los cables
(canalizacién) y su tendido por cada cable ingresado
Cargo por adecuacion de canalizaciones $/metro 15.737
Conexién del cable a los blocks o bandejas de
terminacién en el tablero de distribucién principal,
MDF (100 pares)
Conexi6n del cable a blocks de terminacién en el $/block
MDF 195.601
Conexion del cable a los blocks o bandejas de
terminacién en el tablero de distribucién principal, FDF
(32 fibras)
Conexion del cable a 1a bandeja de terminacion en el $/bandeja
EDF 234.433
Renta por uso de block en el MDF $/block-mes 1.917
Renta por uso de bandeja de terminacion en el FDF $/bandeja-mes 1.917

c) Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia

Eléctrica y Climatizacion
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Consiste en la habilitacién y arriendo en el PTR de un espacio fisico, debidamente resguardado,
necesario para la instalacién de repartidores, blocks y otros equipos de interconexion del operador
que se interconecta, uso de energia eléctrica rectificada y respaldada de los equipos terminales de los
enlaces del operador y uso de la climatizacion necesaria para disipar energfa producida por dichos
equipos terminales.

El servicio contempla:

- El espacio fisico en la sala de equipos del PTR.

- El cierre del espacio asignado.

- La seguridad respectiva.

- La provisién de climatizacidn.

- Los cables de energia desde un tablero general hasta el punto donde se instalara el equipo
terminal del contratante, terminados en un tablero con protecciones.

- La provisién de energia rectificada e ininterrumpida al equipo terminal de transmisién de la
concesionaria que haya contratado el servicio.

- Los trabajos de cableado pertinente hasta el tablero de distribucién principal para la conexién
con la tarjeta interfaz de conmutacién.

El nivel de las tarifas del Servicio Uso de Espacio Fisico y Seguridad, Uso de Energia Eléctrica y
Climatizacion, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Modalidad de Cobro | Tarifas ()
IAdecuacion de espacio fisico en PTR
Cargo por habilitacion | $/sitio | 302.055
Arriendo de espacio fisico en PTR
Cargo mensual por metro cuadrado utilizado | $/m*-mes ‘ 12.436
Tendido de cable de energia
Cargo por tendido de cable de energia [ $/metro ‘ 16.385

Supervisién de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operacién|
vy mantencion de sus equipos

Cargo por hora de visita supervisada | $/hora I 19.171
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR
Cargo por deshabilitacion, por sitio I $/sitio | 302.055
Uso de energia eléctrica en PTR
Cargo mensual por kilowatt-hora consumido | $/kWh-mes ’ 370,2785
Climatizacién en PTR
Cargo mensual por kilowatt-hora disipado l $/kWh-mes i 41,9579
d) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias
Interconectadas

Consiste en el servicio de reconfiguracién del nodo de control y sefializacion mévil y de la red de la
Concesionaria, cuando corresponda segim la tecnologia de la empresa eficiente, para modificar el
enrutamiento del trafico de Ia concesionaria interconectada.
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El servicio comprende:

- La realizacion de todos los trabajos de planificacidn, disefio, ejecucién y pruebas en la red,
necesarios para la provision del servicio, asi como también para la configuracién de rutas de
encaminamiento hacia el PTR.

El nivel de las tarifas del Servicio Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas,
expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio | Maodalidad de Cabro ! Tarifas ($)
Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas
Reprogramacion del encaminamiento del 72.213
: $/evento
trafico

€) Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el
Cadigo Portador

Corresponde a las modificaciones necesarias del nodo de control y sefializacién mévil y de la red de

la Concesionaria, cuando corresponda segin la tecnologia de la empresa eficiente, para incorporar y
habilitar el codigo del portador.

El servicio requiere la asignacion de capacidades de hardware y software y acciones de explotacion
del nodo de control y sefializacion mévil, plataformas de servicio y sistemas de gestion de la red de
la Concesionaria, segin la tecnologia de la empresa eficiente. Ademas, esta numeracién debera
incorporarse en las bases de datos de los sistemas informaticos administrativos y en todos los procesos
pertinentes para que sean debidamente reconocidos.

El servicio comprende:

- La realizacion del andlisis de los codigos o indicativos de numeracién para los distintos tipos
de comunicaciones, asignados a portadores en los sistemas de la Concesionaria (nodo de
control y sefializacion mévil, plataformas de servicios, sistemas de gestién de la red, sistemas
informaticos, etc.). Esto para reconocer, validar, encaminar y atender en la red mévil de la
Concesionaria las comunicaciones asociadas a dichos operadores, y procesar los registros de
estas comunicaciones en los sistemas de gestion de la red v en los sisternas informaticos.

- La realizacion en el nodo de control y sefializacién mévil, del andlisis de las definiciones de
traduccion existentes, del disefio de la incorporacién del nuevo cédigo de numeracién
(profundidad de andlisis; cantidad de cifras esperadas; cifras a enviar al nodo de conmutacién
siguiente; etc.), de la reconfiguracion de las definiciones de traduccidn incorporando el nuevo
codigo, v la ejecucion de las pruebas de validacion y aceptacién correspondientes.

- La operaciéon y la mantencién de este servicio con el fin de asegurar el correcto
encaminamiento de las comunicaciones hacia y desde la concesionaria interconectada.

El nivel de las tarifas del Servicio Adecuacién de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo
Portador, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio I Modalidad de Cobro ‘ Tarifas ($)
Adecuacion de la Red para Incorporar y Habilitar el Cédigo Portador

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Informe de Sustentacién
Procesc Tarifario de la onc

ionaria TELEFONICA MOVILES CHILE $.A, 2024-2029




35

Incorporacion de la numeracidn de portador y
habilitacion de su encaminamiento

Cargo por centro solicitado $/modo 94.717
Mantencidn de la numeracion en la red movil
de la Concesionaria

Renta mensual S/mes 0

f) Renta Mensual por Capacidad por cada 10 SMS/s
requerido para el Servicio de Terminacion de SMS

Consiste en la habilitacién, operacidn, supervision y mantencion de licencias de capacidad en la red
de la Concesionaria para la terminacién de SMS, al cual acceden las concesionarias de servicios
plblicos de telecomunicaciones interconectadas, con sus propios medios fisicos o de terceros.

La estructura de cobro sera mediante una renta mensual que daré derecho a la concesionaria solicitante
a una capacidad de 10 SMS/s para enviar mensajes en todo momento, pudiendo ésta contratar
capacidad en bloques de a 10 SMS/s segin requiera.

El nivel de la tarifa de la Renta Mensual por Capacidad por cada 10 SMS/s requerido para el Servicio
de Terminacion de SMS, expresadas en valores netos, es el siguiente:

Servicio Modalidad de Cebro Tarifas (3)
Renta mensual por cada 10 SMS/s requerido $/(10SMS/s-mes) 120.057
1.3 Funciones  Administrativas  Suministradas a

Portadores por Comunicaciones correspondientes al Servicio Telefonico de Larga Distancia

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis de la Ley y el
articulo 23° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera ofrecer, dar y proporcionar a
todos los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de larga distancia, en
igualdad de condiciones econémicas, comerciales, técnicas y de informacion, las facilidades que sean
necesarias para establecer y operar el sistema multiportador discado y contratado.

Ademas, en atencion a lo establecido por el articulo 24° bis inciso
5%y por el articulo 42° del Reglamento Multiportador, la Concesionaria debera prestar las funciones
de medicidn, tasacién, facturacion y cobranza por el servicio de larga distancia a aquellos portadores
que asi lo requieran, contratando todas o parte de tales funciones. La contratacién integrada de las
funciones administrativas corresponderd a la agregacion de los servicios individuales necesarios para
el cumplimiento de la normativa indicada.

1.3.1 Funciones  administrativas  suministradas a
portadores por comunicaciones correspondientes al servicio telefénico de larga distancia
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Deseripcidn

Tarifa (§)

Medicién

Consiste en el registro, distribucién y almacenamiento de informacion
respecto de las caracteristicas de las comunicaciones telefdnicas de
larga distancia cursadas por los usuarios de la Concesionaria hacia el
portador, con el propdsito, entre otros, de suministrar la informacién
requerida para la tasacién.

Cargo por registro ($/registro)

0,0431

Tasacidn

Consiste en la identificacion, seleccién y valoracién monetaria de las
comunicaciones de larga distancia, segim la informacién obtenida en el
proceso de medicion, sea este tiltimo realizado por el portador o por la
Concesionaria, segun corresponda.

Cargo por registro ($/registro)

0,0563

Facturacion

Consiste en la emisién de boletas o facturas y actividades asociadas
directamente a ello, esto es, incluir en el documento de cobro los valores
a pagar por los abonados de la Concesionaria al portador, por las
llamadas de larga distancia cursadas a través de dicho portador,
excluyéndose las nuevas facturaciones por el mismo concepto o las
refacturaciones, en cuyo caso se aplicard nuevamente la tarifa regulada.

Cargo por registro facturado ($/registro facturado)

1,0117

Cobranza

Consiste en el despacho del documento de cobro a los medios de
distribucion de cormrespondencia, la posterior recaudacion del dinero
dentro del plazo de pago de la cuenta Gnica contenida en el respectivo
documento de cobro por los servicios prestados y en la recepcién
conforme por parte de los portadores. Incluye, por tanto, la recepcién
del reclamo de los usuarios en oficinas comerciales, por via telefénica,
via internet u otros medios autorizados a la Concesionaria y su remisién
al portador correspondiente, de acuerdo con lo establecido en el Decreto
Supremo N° 194 de 2012, Reglamento sobre Tramitacién y Resolucién
de Reclamos de Servicios de Telecomunicaciones.

Cargo por documento emitido ($/documento)

4,0674

SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES
Informe de Sustentacién

Proceso Tarifario de fa Concesionaria TELEFONICA MOVILES CHILE S.A. 2024-2029




37

Descripcién

Tarifa ()

Administracion de saldos de cobranza

Consiste en ofrecer un servicio asociado a las funciones administrativas
de facturacién y cobranza, mediante el cual la Concesionaria mantiene
un sistema de informacién que le permite al portador administrar los
saldos de la cobranza.

Cargo por registro facturado ($/registro)

0,1293

Sistema Integrado de Facturacion (SIF)

Corresponde a una opcién para contratar en forma conjunta un grupo
de funciones administrativas suministradas a portadores y a
proveedores de servicios complementarios

Cargo por documento emitido ($/documento)

4,1038

o
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1.3.2 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el

Sistema Multiportador

Descripcion

Tarifa (§)

a) Informacién sobre actualizacién y modificacién de redes
telefénicas

De acuerdo a lo establecido en el articulo 24° bis inciso 8° de la Ley v
en los articulos 44° y 46° del Reglamento Multiportador, la
Concesionaria debera informar, con la debida anticipacién, toda
actualizacion y modificacién de las redes telefonicas méoviles a todos
los concesionarios de servicios intermedios que presten servicios de
larga distancia en términos no discriminatorios.

Cargo anual ($/afio)

85.919

b) Informacién de Suscriptores y traficos, Necesaria para Operar
el Sistema Multiportador Discado y Contratado

De acuerdo a lo establecido por los articulos 47° y 48° del Reglamento
Multiportador, la Concesionaria debe poner a disposicion de los
portadores, en términos no discriminatorios, toda la informacién
relevante relativa a sus suscriptores y a los traficos de larga distancia
cursados. La especificacion de la informacion a entregar correspondera
a aquella detallada en los articulos antes referidos y que sea aplicable a
las concesionarias de servicio piblico telefonico mévil.

Informe de suscriptores y trafico para portadores
Cargo por informe mensual ($/mes)

50.098
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Descripeion Tarifa (5)

Acceso remoto a informacién actualizada.
Renta anual ($/afio) 1.135.764

¢) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema
Multiportador Contratado

Consiste en proveer al portador que lo solicite las facilidades para
identificar y encaminar debidamente, en la red mévil de Ia
Concesionaria, las comunicaciones de larga distancia originadas por
suscriptores de esta Gltima que han pactado el servicio multiportador
contratado con dicho portador.

Habilitacién en la red de la Concesionaria.
Cargo por habilitacién del sistema multiportador contratado ($/evento) 6.225

Mantencién y operacion del servicio multiportador contratado en la red
de la Concesionaria.

Cargo por mantenimiento de sistema multiportador contratado ($/mes) 2.059.682

Activacion o desactivacion de suscriptor.
Cargo por activacion/desactivacion de abonados ($/evento) 3.113

1.4 Indexadores

Los indices a utilizar en los indexadores corresponden a:

IPTim : Indice de Precios Importados Industria Manufacturera, informado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPlim; = 172,31 (Base: noviembre
2007=100)

IPPim : Indice de Precios de Productor Industria Manufacturera, informado por ¢l Instituto

Nacional de Estadisticas (INE), Valor base IPPimg = 167,15 (Base: Afio 2014=100)

IPC : Indice de precios al consumidor (IPC) informado por el Instituto Nacional de
Estadisticas, Valor base IPCo = 129,02(Base: Afio 2018 = 100)

t : Tasa de impuesto a las empresas, Valor base to=27 %

La funcién utilizada para el célculo de los indexadores es la
siguiente:

; (IPPimi)“ (IPIimi)B (IPCI-)S (1 - ti)4°
;TS| —— | ——— ES *
t IPPImO IPIlmO IPCO 1- t{)
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L : Indexador en el periodo “i”;

[=1{ : Mes base de referencia de los respectivos indices y tasas;

IPPim; : Indice de Precios de Productor Industria Manufacturera en el periodo
G;i!'J;

IPIimy : Indice de Precios Importados Industria Manufacturera en el periodo
“I:”;

IPC; : Indice de Precios al Consumidor en el periodo “i”;

t: : Tasa de tributacién de las utilidades en el periodo “i”;

a, fB,6,@ : Elasticidades del indice general respecto a los indices parciales.

Para ello, los indexadores del afio base corresponden a los de
diciembre de 2022,

Los indexadores de cada uno de los servicios son los siguientes:

Concepto IPYim IPPim PC 1-t
B 1 é @

Servicios de Use de Red
Servicio d,e Acceso de Comunicaciones a 0.834 0,000 0,166 0,068
la Red Movil
Servicio de Transito de Comunicaciones

Servicio de Tréansito de

Comunicaciones a través de un PTR 0,850 0,000 | 0,150 | -0,067

Servicio de Transito de

Comunicaciones entre PTRs 0,836 0,000 0,164 -0,067
Sew101.0 c}e Terminacion de Servicios de 0,107 0,000 0,893 0,019
Mensajeria Corta

Servicio de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas

Conexién al PTR
Conexion al PTR, opcion agregada.
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,702 0,000 0,298 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,702 0,000 0,298 0,000
Renta mensual por puerta de 100 GbE 0,702 0,000 0,298 0,000
Conexién al PTR, opcion desagregada.
Renta mensual por puerta 1 GbE 0,701 0,000 0,299 0,000
Renta mensual por puerta 10 GbE 0,702 0,000 0,298 0,000
Renta mensual por puerta de 100 GbE 0,702 0,000 0,298 0,000
Desconexion 0,000 0,000 1,000 0,000
Adecuacion de obras civiles
Cargo por cable ingresado 0,000 0,300 0,700 0,000
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Concepto IPIim IPPim IPC 1-t
B a & ¢
Cargo por habilitacién y uso de tinel 0,000 0.633 0,367 0,000
por cable ingresado.
Cargo por adecuacion de
canalizaciones por cada cable 0,000 0.854 0,146 0,000
ingresado
Conexién del cable a blocks de
terminacion en el MDF 0,000 0,864 0,136 0,000
Conejmoz.}r del cable a la bandeja de 0,000 0.943 0,057 0,000
terminacién en el FDF
Renta por uso de block en el MDF 0,000 6,000 1,000 0,000
Renta por uso de bandeja de| 4440 | 0000 | 1,000 | 0,000
terminacién en el FDF
Uso de espacio fisico y seguridad, Uso
de Energia Eléctrica y Climatizacion
Adecuacidn de espacio fisico en PTR 0,000 - 0,000 1,000 0,000
Arriendo de espacio fisico en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Tendido de cable de energia 0,000 1,000 0,000 0,000
Supervision de las visitas que realice el 7
personal técnico de la contratante para 0.000 0.000 1.000 0.000
la operacidn y mantencién de sus : ’ ’ ’
equipos
l]?;;habﬂitamon del espacio fisico en 0,000 0.000 1,000 | 0,000
Uso de energia eléctrica en PTR 0,000 0,000 1,000 0,000
Climatizacion en PTR 0,167 0,000 0,833 0,000
Enruta&mien.to . de trafico de las 0,000 0,000 1,000 0,000
concesionarias interconectadas
Adecuacion de red para incorporar y
habilitar el Cédigo Portador
Incorporacién de la numeracién y| o 050 | 000 | 1000 | 0,000
habilitacién de su encaminamiento
Mantencion de’la.numeracmn en la re?d 0,000 0,000 1,000 0,000
mdvil de la Concesionaria
Renta mensual por capacidad por cada
10 SMS/s requerido para el Servicio de 1,000 0,000 0,000 0,000
terminacion de SMS
Funciones Administrativas Suministradas a Portadores por Comunicaciones
Correspondientes al Servicio Telefénico de Larga Distancia.
Medicion 0,000 0,000 1,000 0,000
Tasacidn 0,000 0,000 1,000 0,000
Facturacion 0,000 0,000 1,000 0,000
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Concepto IPIim IPPim PC 1-t
B o 8 @
Cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Administracién de saldos de cobranza 0,000 0,000 1,000 0,000
Sistema Integrado de Facturacién (SIF) 0,000 0,000 1,000 0,000

Facilidades necesarias para establecer

y operar el sistema multiportador
Informacién sobre actualizacion y
modificacion de redes telefonicas

Cargo anual 0,000 0,000 1,000 0,000

Informacion de suscriptores vy traficos,

necesaria para operar el Sistema
Multiportador Discado y Contratado

Informe de suscriptores y trafico para

porfadores

Acceso remoto a informacidn

actualizada

Facilidades Necesarias para Establecer

y Operar el Sistema Multiportador

Contratado

Habilitacion en lared de la

Concesionaria.

Mantencion y operacion del servicio

multiportador contratado en la red de la 1,000 0,000 0,000 0,000

Concesionaria.

Activacion o desactivacion de

suscriptor.

0,006 0,000 0,994 0,000

0,000 0,000 1,000 0,000

0,000 0,000 1,000 0,000

0,000 0,000 1,000 0,000

2.- Las tarifas fijadas en los ndmeros anteriores, estan
expresadas en valores netos, en pesos ($) al 31 de diciembre de 2022, y tienen el cardcter de maximas,
no pudiendo discriminarse entre usuarios de una misma categoria en su aplicacion, en conformidad a
lo dispuesto en el articulo 30°H de la Ley.

3.- Las tarifas expresadas en pesos por unidad de tiempo sélo
podran ser aplicadas a comunicaciones completadas.

4.~ Las tarifas maximas sefialadas en el presente decreto
supremo estan sujetas a reajustabilidad, de acuerdo a las férmulas de indexacidn establecidas en el
punto 1.4, previa comunicacion escrita a la Subsecretaria de Telecomunicaciones.

5.- La Concesionaria comunicara cada dos meses a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones el valor resultante de aplicar a las tarifas méximas autorizadas
la variacién del indice respectivo, y este valor constituira siempre el precio méximo que la
concesionaria podra cobrar por el suministro de los servicios regulados.
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6. Cada vez que la Concesionaria realice un reajuste de sus
tarifas, previamente debera publicarlas en un diario de circulacion nacional v comunicarlas a la
Subsecretaria de Telecomunicaciones. En todo caso, estas tarifas no podran variar antes de los 30 dias
contados desde la Gltima fijacidn o reajuste de tarifas, salvo el caso en que las tarifas vigentes excedan
a las tarifas méximas autorizadas, en cuyo caso deberdn ajustarse a estas tltimas.

7.- Las tarifas precedentes prevalecerin sobre cualquier otra
establecida, convenida o autorizada a percibir por la Concesionaria, respecto de los servicios
regulados. La concesionaria no podrd cobrar tarifas adicionales por los servicios v prestaciones
detallados en el presente decreto.
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ANEXO 1: DEPURACION DEL MODELO DE CALCULOC TARIFARIO

Se depuran las celdas N116:DE116 de la hoja “Costos de Red”, por cuanto no considera
todos los costos asociados a los enlaces de microondas (MM.0O.). Por ejemplo, en la
celda N116 donde dice “‘Backhaul 4G'IN404”, debe decir “'Backhaul
4G'IN404+'Backhaul 5G'IN386+'Backhaul 4G+5G"IN403”.

Se depura la celda BJ95 de 1a hoja “CTLP-CID”, la cual se encontraba vacia, debiendo
tener el valor “1” (uno).

Se depuran las celdas Z475:AE475 de 1a hoja “CTLP-CID”, por cuanto no considera
todos los costos asociados a los enlaces backhau! de fibra optica. Por ejemplo, en la celda
Z475 donde dice “‘Backhaul 4G''G421*3BR475”, debe decir “('Backhaul
4G'1G421+"'Backhaul 5G''G403+ 'Backhaul 4G+5G'!/G420) *§BR475™.

Se depuran las celdas S5:X558 de 1a hoja “Costos Personal”, las cuales no multiplican
el altimo término incluido en ellas por la dotacion promedio de personal. Por ejemplo,
en la celda S5 donde dice “I2*Dotacion Personal!Y62*(MIN('Otros gastos
RRHH'I3D§5*UF, 815) *'Otros gastos ~ RRHH'I$C$5+MIN('Otros gastos
RRHH'ISDS6*UF; §I5)*'Otros gastos RRHH'!3CF6+MIN("Otros gastos
RRHH'I$DS7*UF;8I5)*'Otros gastos RRHH'I3C$7)+'Otros gastos RRHH'I$C38”,
debe decir “12*Dotacion Personal'lY62*(MIN('Otros gastos
RRHH''8D35*UF;315)* Otros gastos RRAH''3CSS5+MIN("Otros gastos
RRHH'I3D36*UF; $15)* Otros gastos RRHH'I3C36+MIN("Otros gastos
RRHH'!$DS7*UF, 315} *'Otros gastos RRHH'$C§7)+'Otros gastos
RRHH'I3C$8* Dotacion Personal!Y62".

Se depuran las celdas E39:J39 de la hoja “Dotacién Personal”, las cuales sumaban las
celdas E40:J40 y E41:J41 de la misma hoja, debiendo sumar las celdas E40:J40 v
E42:]42.

Se depura valor en celda F38 de la hoja “Otras Tarifas” por cuanto dicho valor debia
corresponder a abonados de tipo contrato y no a abonados totales.

Se depuran las celdas H39:M39 de la hoja “INV_ADM?”, por cuanto consideran las
celdas G284:1284 y G292:1.292 de la hoja “ElementosRed”, debiendo utilizar las celdas
(284:1.284 y G285:1L285 de esta Giltima hoja. Por ejemplo, en la celda H39 donde dice
“ElementosRed!G292+ElementosRed! G284, debe decir
“ElementosRed!G284+ElementosRed!G2857.

Se depuran las celdas R335:T335 de la hoja “Asigna RH”, por cuanto se encuentran
vinculadas a las celdas R290:T290 de la misma hoja, debiendo estarlo a las celdas
R343:T343.

Se depuran las celdas G116:L116 de la hoja “Core”, incluyendo la condicién de que
cuando las celdas G115:L116 son iguales a "0" (cero), el valor de las celdas G116:1.116
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también debe ser igual a “0” (cero). Por c¢jemplo, en la celda G116 donde dice
“ELEGIR(Param.Red!$H$187;G115;G115+1;2*G115)”, debe decir
“SI(G115=0;0;ELEGIR(Param.Red!SH$187;G115;G115+1;2*%G115))".

Se depuran las celdas AY377:BC377 de la hoja “OPEX_BBSS”, por cuanto consideran
la cantidad de RGU a fin de cada afio, debiendo utilizar los valores promedio anuales.
Por ejemplo, en la celda AY377 donde dice “I1899”, debe decir “PROMEDIO(HS99:
1899)”.

Se depuran las celdas H38:M38 de la hoja “INV_ADM?”, por cuanto consideran la
cantidad de sitios de acceso promedio, debiendo utilizar la cantidad de sitios de acceso
a fin de cada afio. Por ejemplo, en la celda H38 donde dice
“REDONDEAR.MAS(3E$126*OPEX BBSS!H654:0)”, debe decir
“REDONDEAR MAS( $E$126* ElementosRed!G53;0)”.

Se depuran las celdas H45:M45 de 1a hoja “INV_ADM”, por cuanto sumaban sitios de
acceso promedio, debiendo sumar sitios de acceso a fin de cada afio. Por ejemplo, en la
celda H46 donde dice “MAX(0;OPEX BBSS!654-
MAX(OPEX_BBSS!3H654:1H654))-+MAX(0; ElementosRed!H261 -
MAX(ElementosRed!$3G261:G261))”, debe decir  “MAX(0;ElementosRed!H53-
MAX(ElementosRed!$G53:G53))+MAX(0, ElementosRed!H31 3-
MAX(ElementosRed!$G313:G313))”.

Se depuran los criterios de asignacion de clientes utilizados en las partidas de gastos de
las filas 321:323, 325:326, 338, 341, 349:351, 357 y 365:366 de la hoja “CTLP-CID”,
de manera que éstos consideren los clientes promedio, en consistencia con sus
respectivos disefios.

Se depuran los criterios de asignacién de sitios de red de acceso utilizados en las celdas
1206:1207, 1304, 1330, 1335, 1337, 1352, 1377 y 1384 de la hoja “CTLP-CID”, de manera
que éstos consideren la cantidad de sitios promedio, en consistencia con el disefio de
dichas partidas de gastos.

Se depura el criterio de asignacién de los enlaces de MM.OO. utilizado en la celda [383
de la hoja “CTLP-CID”, de manera que éste considere la cantidad de enlaces promedio,
en consistencia con el diseio de la partida de gasto.

Se depuran los criterios de asignacién de activos utilizados en las filas 67:68, 70:75,
78:79, 81:82, 86:87, 89:91, 94:95, 97:98, 100:102, 105, 107, 111:113, 115:119, 123:129,
169:173, 176:185, 189, 193:201, 213, 222, 225:226, 233, 235, 316:317, 320, 322:326,
329:337, 340:343, 345:352, 354:362, 364:365, 370:372, 375:377, 379:382, 384,
400:401, 403:404, 406:414, 417:418, 420, 422, 425, 427:430, 432:433, 437, 439:447 vy
465:470 de la hoja “Dotacion Personal”, de manera que éstos tengan consistencia con el
calculo de la dotacién promedio del personal de la Empresa Eficiente.
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- Se depuran los criterios de asignacion de clientes utilizados en las filas 114, 120:121,
132, 134, 175, 188, 190:191, 219:220, 223:224, 227:230, 234, 237:242, 247:251,
253:258, 260:265, 267:276, 278:281, 283:284, 286:280, 291:294, 296:306, 308:314,
327:328, 338:339, 374, 434, 449:453, 491:492, 494:499, 501:509, 511:537, 539:546,
548:553, 555:556, 558:564, 566:585, 587:593, 595:603 y 605:610 de 1a hoja “Dotacion
Personal”, de manera que éstos tengan consistencia con el célculo de la dotacion
promedio del personal de la Empresa Eficiente.

~ Se depuran los criterios de asignacion de sitios de red de acceso utilizados en las celdas
BG215, BG386:BG388 y BG436 de la hoja “Dotacién Personal”, de manera que éstos
tengan consistencia con el calculo de la dotacién promedio del personal de la Empresa
Eficiente.

— Se depura la apertura de las partidas de costos asociadas a la red core y “Habilitacion y
Alhajamiento Edif. Téc. (Equipos)” de la Empresa Eficiente, de forma tal de mejorar la
1dentificacion del origen de cada una de ellas, manteniendo el valor total de los costos.

- Se depura la metodologia de proyeccién del plantel de personal, considerando un
crecimiento proporcional al de los drivers utilizados, en forma acorde a lo obrado en
otros procesos tarifarios recientes.

- Se depura la estimacién de pardmetros realizada en la hoja “CMG” reemplazando la
funci6n potencial por una lineal puesto que mejora el ajuste de las regresiones.
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