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Resumen

El presente documento contiene el Estudio Tarifario de la empresa Claro Chile S.p.A. que en lo venidero serd
referida indistintamente como la empresa o la Concesionaria, el que cumple con las indicaciones definidas en
las Bases Técnico-Econémicas (en adelante BTE) definidas para estos efectos. Especificamente tiene la
estructura propuesta para el estudio, en la que en lo medular se incluye: la situacién actual de la concesionaria
y su evolucién en los tltimos 5 afios, la descripcién del clculo de la tasa de costo de capital, de la proyeccién
de demanda, del modelo de empresa eficiente, de los resultados obtenidos y finalmente lo que redunda en el
correspondiente pliego tarifario del estudio. Como parte del estudio se incluye el presente informe, anexos que
contienen la informacién de respaldo para el cdlculo del pliego tarifario y/o que simplemente son solicitadas
por la Subsecretarfa de Telecomunicaciones (en adelante Subtel)en el contexto de este estudio.
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1  PRESENTACION GENERAL

1.1  Marco general

De conformidad a lo dispuesto en la Ley corresponde a los Ministerios de Transporte y Telecomunicaciones
y de Economfa, Fomento y Turismo, fijarlas tarifas maximas a la Concesionaria de Servicio Piblico Telefénico
Local para aquellos servicios afectos a fijacién tarifaria por el solo ministerio de la Ley, esto es, los servicios
indicados en los articulos 24° bis y 25° de dicho cuerpo legal y para aquellos que el Honorable Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia, en adelante TDLC (ex Honorable Comisién Resolutiva), calific6
expresamente en el Informe N°2, de enero de 2009, emitido en procedimiento no contencioso, autos Rol N°
246-08, todo ello segtin lo establecido en el articulo 29° de la Ley.

Las BTE, establecidas mediante Resolucién Exenta N°1213 del 17 de junio de 2024, de la Subtel, tienen por
objetoestablecerlos criterios generales y lametodologia de calculo a utilizar en el estudio especial, en adelante
Estudio Tarifario, a que se refiere el inciso 1° del articulo 80°I dela Ley, el que tiene por propésito determinar
la estructura, nivel y mecanismos de indexacién de las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios y
prestaciones que la Concesionaria estd obligada a proveer a las concesionarias de telecomunicaciones
interconectadas o con las que se interconecte, para lo cual se debera especificar al menos lo sefialado en el
inciso 4° del artfculo 80° I de dicha Ley.

El Estudio Tarifario y todos los demds informes —y modelos— propios del proceso tarifario deben ajustarse a
toda la normativa legal, reglamentaria y técnica vigente en todas las instancias del proceso tarifario hasta la
dictacién del decreto respectivo, considerando todas las actividades que una empresa debe ejecutar para
cumplir con dicha normativa. Ademas, se deberdn tener presenteslas resoluciones del TDLC.

Los servicios sujetos a fijacién tarifaria y sus costos quedaran definidos por la naturaleza de los mismos, la
calidad, oportunidad y perfodo de su prestacién.

Sin embargo, y a propésito de los servicios a los que se refiere la letra B) del resuelvo primero del Informe N°
2, de 2009, del TDLC, es decir, los denominados Servicios de Transmisiéon y/o Conmutacién de Sefiales
provistos como Circuitos Privados, los Ministerios han estimado improcedente su tarificacién respecto de la
Concesionaria. A saber, y segin lo instruido por el TDLC, la tarificacién de estos servicios dice relacién con
“las redes de las concesionarias dominantes o incumbentes y no con las empresas desafiantes en el mercado,
que no proveen dicho servicio por razones econémicas y/o tecnolégicas”, por cuanto son esas empresas
desafiantes, las que han de demandar estos servicios a las empresas dominantes. En virtud de lo anterior, no
corresponde la fijacién de estas tarifas a aquellas concesionarias que no ostentan dicha dominancia.

Ahora bien, todos los pardmetros y supuestos utilizados en el Estudio Tarifario deberan ser debidamente
justificados y sustentados. La Concesionaria no podrd presentar, por iniciativa propia, informacién adicional
con posterioridad a la presentacién del respectivo Estudio. Sin perjuicio de lo anterior, la Subsecretarfa de
Telecomunicaciones, en adelante Subtel, en uso de sus facultades para requerir informacién, de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 37° de la Ley y letra K del articulo 6° del Decreto Ley N° 1.762, de 1977, podra
solicitar a la Concesionaria en cualquier etapa del proceso toda la informacién que estime pertinente para la
correcta prosecucién del procedimiento de fijacién tarifaria, la cual siempre se entenderd como vélida dentro
del mismo. Entre otros, podré requerir informacién relativa a los informes y modelos remitidos enlas distintas
etapas del proceso, las aclaraciones que estime necesarias e informacién de la empresa real y del mercado de
las telecomunicaciones.

Finalmente, es importante precisar que de acuerdo con normativa relativamente reciente, especificamente la
Ley 21.637 de 2023 que modificé la Ley 18.168 General de Telecomunicaciones y su posterior desarrollo en
la Resoluciéon 369 Exenta de la Subsecretarfa de Telecomunicaciones, se modificé el procedimiento de fijacién
tarifaria de las concesionarias locales sujetas a esta regulacién, disponiendo la simultaneidad cronolégica de
los procesos correspondientes, por grupos de empresas cuyos niveles tarifarios deberan ser simétricos y que,
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el inciso quinto del articulo 30 I de la referida modificacién legal se establece que: "La fijacién tarifaria para
concesionarios de servicio publico telefénico local se realizara por grupos de concesionarias y los niveles
tarifarios serdn simétricos paracada grupo. Estos grupos seran definidos por la Subsecretarfa, a travésde una
resolucién fundada, sobre la base de criterios técnicos, objetivos y transparentes, considerando las empresas
relacionadas, filiales y coligadas como una tnica entidad”. Asf las cosas, se definié6 que el Grupo 1 estarfa
integrado por Telefénica y el el Joint Venture VITR-Claro. En consecuencia importante precisar que, en
consideracién al Joint Venture de Claro Chile S.P.A., Claro Comunicaciones S.P.A.y VIR Comunicaciones
S.P.A. como por aspectos regulatorios, la Concesionaria adelanta su proceso de fijacién tarifaria en un
calendario idéntico al de todas las empresas que hacen parte del Joint Venture por lo que se entiende que los
respectivos decretos de fijacién tarifaria deberdn coincidir en tanto se trata de empresas que comparten
infraestructura, costos de operacién, y proveen servicios en forma conjunta. Es decir, finalmente, si bien hay
formalmente Bases Técnico-Econémicas separadas (en el mismo proceso tarifario para Claro Chile S.P.A.y
Claro Comunicaciones S.P.A.y en otro proceso para VIR Comunicaciones S.P.A.) se cumplird con lo que la
autoridad solicite en términos formales.

La Concesionaria deberd dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en laspresentes BTE, y su infraccién estara
sujeta a las normas contenidas en el Titulo VII de la Ley.

1.2 Descripcién de la situaciéon actual de la concesionaria

La empresa actualmente es una empresa que provee multiples servicios, y continuamente esta desafiando a los
dos principales actores del mercado, siempre promoviendo competencia a través de una excelente calidad de
servicio, la que se puede evidenciar en las mediciones de velocidad de red mévil, que la sittian con la empresa
con mayor velocidad del mercado.

En su estado actual, la empresa es un agente desafiante de las empresas dominantes, y tiene como objetivo la
promocién de la competencia, no sélo a través de su oferta en términos de precios y calidad de servicios, sino
que como facilitador de la informacién que permita a la Subtel tomar las mejores y mds informadas acciones
para reaccionar frente a los desafios que impone la industria, particularmente la asimetrfa de informacién que
se conforma con el bloque de las dos empresas dominantes del mercado.

En términos tecnolégicos la empresa presenta ambientes variados, tal como consta en los inventarios de red
y descripciones realizadas en los informes de avance 1 y 2 del presente proceso tarifario, especificamente:

- Red de acceso:

La empresa presenta como principal tecnologfa de red de acceso una red cable coaxial. En el presente
Estudio Tarifario (en adelante ET) no se propone el uso de la tecnologfa base ya desplegada, por
cuanto es la tecnologfa es legada.

Adicionalmente, pero con una participaciéon mucho menor, se tienen accesos fijos inaldmbricos, y
también algunos accesos a corporaciones, los que se hacen con fibra éptica (fibra oscura), pero no es
mayoritaria, el segmento empresa mayoritario es de pequefias y medianas empresas y se atiende
también con la tecnologfa base en algunos casos.

La red de acceso mévil la empresa real despliega una red para brindar servicios de telefonfa mévil,
internet mévil y mensajerfa corta de Texto, la mayorfa del trafico es 4G, con una cada vez menor
participacién de 3G, y casos poco frecuentes remanentes de 2G.

- Transmision:

La red de transmisién esta en constante cambio y conviven variados ecosistemas, incluyendo desde
redes legadas de telefonfa fija tradicional PDH, hasta el tltimo proyecto de desarrollo de transmisién
de IP Foténico, que soporta a los datos de internet, y contiene el entorno de ruteo IP, de los
tradicionales routers P y PE, que por demds también siguen existiendo en la red. Especificamente se
cuenta con: enlaces de microondas en el backhaul de la red mévil, una red de anillos de fibra dptica
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(IP-RAN) en al backhaul de la red mévil, redes de fibra 6ptica con algunos nodos PDH, otros SDH,
MPLS, y una transicién que se estdllevando a cabo con un esquema de IP foténico.

Nicleo:

Aligual que en los otros entornos, conviven muchos ecosistemas tecnolégicos, en el cual se separa el
core movil del fijo, y en cada caso subsisten esquemas que separan el manejo de los servicios de voz,
datos y television. En algunos casos hay esquemas compartidos de voz y datos, pero el manejo de la
televisién sigue siendo, a nivel de nicleo, un entorno separado.

Actualmente la empresa presenta el despliegue de un core virtualizado convergente, el cual se ha
plasmado también en la modelacién de la empresa eficiente propuesta. Lo anterior en consideracién
a que se trata de un esfuerzo de inversién que tiene por objetivo preparar a la empresa para
transiciones esquemas tecnolégicos de tltima generacioén.

Descripcién de los servicios provistos por la concesionaria

actualidad la empresa provee los siguientes servicios:

Telefonfa fija alambrica y en menor medida inalambrica: la fija aldmbrica mayoritaria es con HFC, en
menor medida con accesos de fibra éptica a corporaciones, y en mucha menor medida accesos
inaldmbricos.

Conexiones de internet fijo: la empresa provee principalmente a través de su red cable coaxial, el
servicio de conexién a internet fijo, en menor medida el acceso a internet mediante su red Metro a
corporaciones, y en mucha menor medida los accesos inaldmbricos proveen también acceso a internet.

Telefonfa mévil: corresponde al servicio més masivo de la empresa, en el cual mediando el uso de su
red de acceso en que conviven principalmente 4G, recién comenzando 5G (y ya muy en baja 2G y
3G), se provee el servicio de voz mévil a clientes.

Conexién de internet mévil: es el segundo servicio méas masivo de la empresa, luego de la telefonfa
moévil, en conjunto convergente (lamayorfa o casi totalidad de las veces), sobre el mismo equipo mévil
de los clientes que tienen el servicio de telefonfa mévil, se provee el servicio de conexién a internet
movil.

La empresa provee también, en mucha menor medida, algunos otros servicios en los puntos de
interconexién, servicios de valor agregado y servicios de atencién a clientes, algunos de ellos son
regulados. Considerando que la empresa no es dominante ni pre-existente en las zonas donde tiene
presencia, el nivel de demanda de estos servicios (en particular en la interconexién) es muy bajo, e
incluso nulo.
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1.4 Descripcién de la evolucién de la concesionaria

SECCION CONFIDENCIAL

1.4.1  Servicios de telefonfa fija

SECCION CONFIDENCIAL

1.42  Servicios de telefonia mévil

SECCION CONFIDENCIAL

1.4.3  Servicios de internet fijo.

SECCION CONFIDENCIAL

144  Servicios de internet movil.

SECCION CONFIDENCIAL

2 CUERPO PRINCIPAL DEL ESTUDIO TARIFARIO

2.1  Definicién y descripcién de los servicios afectos a fijacién tarifaria

Los servicios afectos a lafijacion tarifaria son los mismos que estén definidos enlas BTE que definen el proceso
tarifario de la empresa. No se hara una replicacién en extenso de los mismos, por cuanto las BTE estdn en
forma publica disponibles en el sitio de la Subtel.

En términos generales se trata de los servicios definidos en los siguientes numerales de las BTE:
e Numeral IV: Servicios afectos a fijacién de tarifas expresamente calificados por el H. Tribunal de
defensa de la libre competencia

o IV.1 Servicios Prestados a Usuarios Finales

o IV.2 Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios
Complementarios)

e Numeral V: Servicios afectos a fijacién tarifaria por el solo ministerio de la ley
o V.1 Servicios de Uso de Red

o V.2 Servicio de Interconexién en PTRs y Facilidades Asociadas



o V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios
Complementarios

o V.4 Facilidades Necesarias para el Sistema Multiportador

o V.5 Servicios de transmisién y/o conmutacién de sefiales provistos como circuitos privados,
suministrados a concesionarias, permisionarias y al publico en general, cuya fijacién procede
de conformidad a lo previsto en el Informe N°2 del H. Tribunal de Defensa de la Libre
Competencia

2.2 Tasa de costo de capital

SECCION CONFIDENCIAL

2.3 Proyeccién de demanda

SECCION CONFIDENCIAL

2.4 Disefio de red

SECCION CONFIDENCIAL

2.4.1  Visién general de la red y consideraciones de disefio
SECCION CONFIDENCIAL

2.42 Red fija

SECCION CONFIDENCIAL

243 Red mévil

SECCION CONFIDENCIAL

2.5 Disefio del estamento de recursos humanos

SECCION CONFIDENCIAL

2.6 Disefio de bienes y servicios

SECCION CONFIDENCIAL



2.7 Disefio de edificios administrativos y de red

SECCION CONFIDENCIAL

2.8 Diseflo de sistemas de informacion

SECCION CONFIDENCIAL

2.9 Proyectos de expansién y reposicién

SECCION CONFIDENCIAL

2.10 Tarifas eficientes y definitivas

SECCION CONFIDENCIAL

2.11 Mecanismos de indexacién

SECCION CONFIDENCIAL
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2.12 Pliego tarifario

Pliego tarifario

IV.1. Servicios prestados a Usuarios Finales

a) Tramo Local $/segundo 0,05226'
c) Corte y reposicion del Servicio Cargoporevento($) 737
d) Servicio de facturacion detallada de comunicaciones locales

Habilitacién del servicio (5/evento) Habilitacién del servicio ($/evento) 1.630

Cargo mensual (S/mes) Cargo mensual ($/mes) o o 217

Cargo por hoja adicional (S/hoja) Cargo por hoja adicional ($/hoja) 14,
e) Habilitacién e inhabilitacion de accesos a requerimientos del suscriptor Cargo por evento () 1.1{{8:
f) Registro de cambio de datos personales del suscriptor Cargo por evento ($) 2.174!
g) Cambio de nimero de abonado solicitado por el suscriptor Cargo por evento ($) 2.925:
h) Suspension transitoria del servicio a solicitud del suscriptor Cargo por evento ($) 2.525‘3
i) Traslado de linea telefénica Cargo por evento ($) - 3.142
j) Visitas de diagnostico Cargo por evento ($) 13.579:
1) Facilidades para la Aplicacion de la Portabilidad del Nimero Local Cargo por evento ($) 1630

1V.2. Servicios Prestados a Otros Usuarios (Concesionarios o Proveedores de Servicios Complementarios)

Facilidades para el Servicio de Numeracién Complementaria a Nivel de Operadoras, Empresas y Usuarios Residenciales

Configuracion de un numero en la base de datos Cargo por evento ($) 9.052;
Costo por traduccidn de llamada Cargo por transaccion (S) ~7,22506,
Mantencion del niumero en la base de datos Renta Mensual ($/mes) 2.689!

V.1. Servicios de Uso de Red
a) Servicio de Acceso de Comunicaciones a la Red Local

Cargo de Acceso $/segundo.  0,050908
b) Servicio de Transito de Comunicaciones entre Puntos de Terminacién de Red

Trdnsito a través de un PTR $/segundo 0,0474505

Trdnsito entre PTR's $/segundo 0,035449;

V.2 Servicios de Interconexion en los PTRs y Facilidades Asociadas
a) Conexion al PTR
Conexion al PTR, opcién agregada

E1 mes [$/E1/Mes] 29.540
por puerto 1 GBE [$/puerto 1 GbE/mes] . 149.688
por puerto 10 GBE [$/puerto 10 GbE/mes] 124148
Conexion al PTR, opcién desagregada
E1mes $/E1/mes] 9.297
por puerto 1 GBE [$/puerto 1 GbE/mes] 29.445
por puerto 10 GBE [$/puerto 10 GbE/mes] 103.905
Desconexion [$/evento] 44.123
b) Adecuacion de Obras Civiles o
Habilitacién y uso de cémara de entrada por cada cable ingresado [$/cable ingresado] 372.578‘
Habilitacion y uso de tunel de cable por cada cable ingresado [$/metro lineal] 128.2881
Infraestructura interna de soporte de los cables (canalizacion) y su tendido por cada cable ingresado [$/metro lineal] 14.049:
Conexion del cable al block de terminacion en el tablero de distribucién principal MDF (100 pares) [$/block] 175.335.
Conexion del cable a la bandeja de terminacion en el tablero de distribucién principal FDF (32 fibras) [$/bandeja] 197.818
Renta por uso de block en el MDF o bandeja de terminacion en el FDF utilizados para terminar un cable [$/block-mes] o [$/bandeja-mes] 1311
¢) Uso de Espacio Fisico y Seguridad; Uso de Energia Eléctrica y Climatizacion
Adecuacion de espacio fisico en PTR [$/sitio] 226.982
Arriendo de Espacio fisico en PTR [$/m2-mes] ~ 14.203
Tendido de cable de energia [$/metro lineal] 12.5 6
Supervision de las visitas que realice el personal técnico de la contratante para la operacién y mantencion de : [$/hora] 16.388:
Deshabilitacion del espacio fisico en PTR [$/sitio] . 226.982
Uso de energia eléctrica en PTR [$/kWh-mes] 321
Climatizacién en PTR [$/kWh -mes] 77
d) Enrutamiento de Trafico de las Concesionarias Interconectadas o de los Proveedores de Servicios Complementarios Conectados
Reprogramacion del encaminamiento del trdfico [$/evento] 77.715
e) Adecuacidn de la Red para Incorporar y Habilitar el Céddigo Portador o la Numeracidn Asociada al Servicio Complementario
Incorporacion de la numeracion de portador o la asociada al servicio complementario y habilitacion de su enc [$/nodo] 53.340:
Mantencion de la numeracion en la red Concesionaria [$/mes] ~0,00000!
V.3 Funciones Administrativas Suministradas a Portadores y a Proveedores de Servicios Complementarios
a) Medicion [$/registro] 0,03077
b) Tasacion [$/registro] 10,06153
c) Facturacion [$/registro] 2,49199
d) Cobranza [$/documento] 17,61203
e) Administracion de Saldos de Cobranza [$/registro] 0,084611
f) Sistema Integrado de Facturacion (SIF) [$/documento] 29,56667
V.4 Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador
a) Informacidn sobre Actualizacion y Modificacion de Redes Telefdnicas [$/afio] 83.701:
b) Informacién de Suscriptores y Tréficos, Necesaria para Operar el Sistema Multiportador Discado y Contratado S
Informe de suscriptores y trdfico para portadores (renta mensual) [$/mes] 41.678
Acceso remoto a informacion actualizada [$/afio] 931.261
c) Facilidades Necesarias para Establecer y Operar el Sistema Multiportador Contratado S
Habilitacion en la red de la Concesionaria [$/evento] 5.1973
Mantencion y operacion del servicio multiportador contratado en la red de la Concesionaria [$/mes] 1.522.323
Activacion o desactivacion de suscriptor [$/evento] 2599
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