Equipo de Trabajo: Gerencia del Fondo de las Telecomunicaciones

Objetivo del
indicador

Entregar
informacion
respecto al
estado de los
Proyectos del
FDT.

Dar
cumplimiento a
los
lineamientos

Indicador

1. Porcentaje
de informes
elaborados vy
notificados de
la
disponibilidad
de ellos en la
pagina web de

Subtel, a las
Autoridades vy
macrozonas
mediante
correo

electrénico con
el enlace, en el
plazo definido.

2. Porcentaje
de
cumplimiento
de actividades

Meta

Elaborar y notificar
trimestralmente el
100% de los Informes
sobre el estado de
avance de los
proyectos FDT, a las
autoridades (Ministro
MTT, Subsecretario de
Telecomunicaciones,
Gobernadores
Regionales, Delegados
Presidenciales,
Seremitt, CDT).
Macrozonas y
Asociaciones de
Municipalidades
ACHM y AMUCH
durante los primeros

5 dias habiles
siguientes de
terminado el

trimestre.

Ejecutar el 87% de las
actividades definidas
en el Plan Estratégico
de Proyectos FDT,

Férmula de Calculo

(N° de informes
elaborados y
notificados a las
Autoridades y

Macrozonas en el plazo
establecido/Total de
informes trimestrales a
elaborar sobre el
estado de avance de los
proyectos del FDT)*100

(N° de actividades
ejecutadas en
plazo/Total de

actividades planificadas

ANEXO 2: METAS E INDICADORES CDC-2025- SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Metas e indicadores 2025

Pond
(%)

25%

25%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

El informe a nivel nacional (con el detalle de los proyectos
ejecutados y en proceso por el FDT), como también los
informes regionales, seran elaborados y publicados en la
pagina web de Subtel, y notificados por correo electrénico de
su disponibilidad al Ministro de MTT, Subsecretario de
Telecomunicaciones, Gobernadores Regionales, Delegados
Presidenciales, Seremitt, CDT, Macrozonas y Asociacién de
Municipalidades ACHM y AMUCH los 5 primeros dias habiles
siguientes de haber finalizado el trimestre, a excepcion del
ultimo informe (4to trimestre) que su envio serd a mds tardar
el 31 de diciembre de 2025, siendo:

ler informe: corresponde al ler trimestre de 2025.

2do informe: corresponde al 2do trimestre 2025.

3er informe: corresponde al 3er trimestre 2025.

4to informe: corresponde al 4to trimestre 2025.

Como denominador de este indicador se considerara el total de
informes que deberadn ser elaborados trimestralmente (16
informes regionales mas el informe nacional son: 17*4 =68).

El  numerador serdn los 17 informes elaborados
trimestralmente y notificados de su disponibilidad en la web
Subtel a través de correo electronico a las autoridades y
macrozonas. El correo electrénico de notificacion indicara la
disponibilidad de estos documentos en la pagina web de Subtel
www.subtel.gob.cl, en el siguiente enlace:
https://www.subtel.gob.cl/quienessomos/divisiones-2/fondo-

de-desarrollo-de-lastelecomunicaciones/detalle-de-proyectos-

por-region/No obstante, si estos archivos no pudiesen ser
publicados por problemas de indole informatico en la fecha
comprometida, éstos podran ser enviados adjuntos al mismo
correo electrénico de notificacion a las autoridades y
macrozonas correspondientes.

Para la medicion de este indicador, el denominador se
obtendra del total de actividades declaradas a realizar en el
afo 2025, en el marco del Plan Estratégico de Proyectos del
FDT — enviadas a validacion de la autoridad, a través de

Medios de Verificacion

= Correo electronico notificando la
disponibilidad de los 17 informes
trimestrales en el siguiente enlace:
https://www.subtel.gob.cl/quienes-
somos/divisiones-2/fondo-de-
desarrollo-de-las-
telecomunicaciones/detalle-de-
proyectos-por-region/

= Correo electrénico enviado al Sr.
Ministro de MTT y Subsecretario de
Telecomunicaciones.

= Correo electrénico enviado a los
Gobernadores Regionales, Seremitt,
CDT, Delegados Presidenciales y a las
Asociaciones de Municipalidades
ACHM y AMUCH.

= Correo enviado a las macrozonas.

*Con copia a Auditoria Ministerial
para seguimiento.

* Documento, registro, oficio, memo o
correo electrénico que dé cuenta
del cumplimiento del hecho
relevante y/o la actividad, definida



Objetivo del
indicador

estratégicos.

Asegurar la
rapidez
requerida en

los procesos de
tramitacion de
un decreto que

otorga y/o
modifica una
concesion, en

el marco del
FDT.

Indicador

definidas
Plan
Estratégico de
Proyectos FDT
2025.

en

3. Porcentaje
de visaciones u
observaciones
técnicas
juridicas a los
Decretos o sus
modificaciones
que otorgan
una Concesion,
asociada a los
proyectos
adjudicados
por FDT.

Meta

para el afio 2025 vy

que son de
responsabilidad de
GFDT.

Visar u  observar
técnica y

juridicamente el 100%
de los Decretos de
otorgamiento y de

modificacién de
Concesiodn, en el
marco de los
proyectos adjudicados
por el FDT, en un
plazo de 12 dias o de
20 dias habiles,

dependiendo de la
cantidad de
documentos a visar
por némina.

Férmula de Calculo

a ejecutar en el afio
t)*100

(N° de Decretos visados
u observados técnica y
juridicamente que
otorgan una Concesion
y/o modificacion
asociada a un proyecto
FDT en plazo definido
/Total de solicitudes de
visacion de Decretos
que otorgan una
concesién ingresados al
FDT por la Division de
Concesiones al afio
t)*100

Metas e indicadores 2025

Pond
(%)

20%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

Memorandum para visacion del Sr. Subsecretario (documento
validado como plazo maximo el 28 de Marzo de 2025).

En el cdlculo del indicador se consideraran sélo aquellas
actividades que sean de responsabilidad directa de la Division
GFDT.

La planificacion de las actividades a cargo del FDT, se podra
ajustar segun las necesidades institucionales o de la Autoridad
de Subtel, con causas justificadas. Asimismo, “Las actividades
contenidas en dicho Plan, podradn ser modificadas por motivos
justificados y validados por el Sr. Subsecretario. Esta solicitud
de ajuste deberd enviarse a validacion con una antelacién de 5
dias habiles antes del vencimiento del plazo definido.

De la solicitud y aprobacion de la modificacion del plan, se
enviara copia a la Auditora Ministerial.

La planificacion contendra claramente las actividades a
desarrollar y el medio de verificaciéon basico de logro de dichas
actividades, en el marco de los proyectos estratégicos en
cartera del FDT para el afio 2025.

Aplica nota Gestor Documental.

Se consideraran para efecto de este indicador, las solicitudes
de visacién técnico juridico de Decretos de Otorgamiento y/o
modificacion de Concesion solicitadas por la Division de
Concesiones, en el marco de los proyectos adjudicados por el
FDT, hasta el 28.11.2025.

Esta solicitud de visacién serd recepcionada y coordinada
Internamente por la Unidad de Seguimiento del FDT, quién
coordinara la visacién técnica y juridica de estos documentos —
elaborando el memo conductor a la Divisién de Concesiones.

El denominador se obtendrd del total solicitudes de visacion de
los decretos que otorgan una concesion o sus modificaciones,
por parte de la Division de Concesiones a través de ndmina, y
recepcionadas por la GFDT e ingresadas al sistema documental
GFDT, cuyo plazo de respuesta se contabilizard desde la fecha
de este ingreso a la Division GFDT, hasta la emisién de visacién
técnica y juridica del decreto a través de Memo dirigido a la
Divisién de Concesiones.

Se precisa que si una ndmina tiene mas de 10 documentos a
visar técnica y juridicamente, 10 seran visados en un plazo de

Medios de Verificacion

en el Plan Estratégico de Proyectos
FDT 2025.

Plan Estratégico con las actividades
asociadas a los proyectos aprobados
por el Subsecretario a través de
visacion del memorandum
conductor y/o a través de correo
electrénico dirigido al Jefe de
Divisiéon GFDT.

Némina de solicitud de visacién de la
Divisidn de concesiones, junto con la
propuesta del Decreto a visar, hasta
el 28.11.2025.

Memo GFDT dirigido a la Divisidn de

Concesiones con la visacion u
observaciones correspondientes,
con copia a la Unidad de
Seguimiento.

Reporte sistema GFDT con las
solicitudes de concesiones de

visacién y observaciones con Memo
FDT, con la fecha de cierre efectivo.



Objetivo del
indicador

Mantener un
catastro
actualizado de
aquellas
localidades que
no cuentan con
acceso a
Internet movil
y conectividad
fija,
mantenien-do
a la autoridad
informada,
semestralment
e

Mide el % de
solicitudes de
pago del
presupuesto
asignado al
proyecto
“Conectividad
para la
Educacion”.

Indicador

4. Porcentaje
de
actualizaciones
al maestro de
localidades
realizadas e
informadas a
las Autoridades
en el plazo
definido.

5. Porcentaje
de presupuesto
del proyecto
“Conectividad
para la
Educacion”
(CPE),
solicitado para
pago, durante
el afo 2025.

Meta

Cumplir el 100% de
las actualizaciones
durante el afio 2025 e
informar

semestralmente a las
Autoridades, a través
de correo electrdnico,
durante los primeros

5 dias habiles
siguientes una vez
terminado el

semestre — excepto la
ultima  actualizacidn
que se realizard el
30.12.2025

Solicitar el pago del
90% del presupuesto
asignado para el
proyecto
“Conectividad para la
Educacion”, durante
el periodo 2025

Férmula de Calculo

(N° de actualizaciones
realizadas al maestro
de localidades e
informadas

semestralmente /Total
de actualizaciones
realizadas al maestro
de localidades e
informadas

semestralmente en el
afo t)*100

(Monto del
presupuesto solicitado
para pago enviado a

finanzas del proyecto
CPE / Total de
presupuesto del
proyecto CPE,
transferido por

Mineduc en el afio

t)*100

Metas e indicadores 2025

Pond

(%)

10%

10%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

12 dias habiles y los restantes en un plazo de 20 dias hébiles.

El numerador se registrard con el envio de Memorandum a la
Division de Concesiones con la visacion y observacién del
decreto y/o sus modificaciones - con copia a la Unidad de
Seguimiento FDT, como medio de verificacidn.

Se informara semestralmente el catastro de las actualizaciones
realizadas al maestro de localidades, informando la brecha de
aquellas localidades que no cuentan con Internet mdvil y fijo,
al Subsecretario de Telecomunicaciones y Ministro de
Transportes y Telecomunicaciones, a través de correo
electrodnico.

2/2 reportes.

Todas actualizaciones se realizaran los 5 primeros dias habiles
siguientes, una vez terminado el semestre, excepto la Ultima
actualizacién que se realizara con fecha 30.12.2025.

Por otra parte, es preciso sefalar que unos de los Input
relevantes para esta actualizacion y andlisis, es la informacion
que se recoge a través de la industria de telecomunicaciones,
levantamiento que realiza la Division Politica Regulatoria,
semestralmente.

Se informara sobre las solicitudes de pago de subsidio mensual
realizado, desde la primera transferencia de recursos realizada
por MINEDUC en el afio 2025.
Como denominador de este
montos efectivos transferidos
presupuesto vigente.

Como numerador se considerara el monto solicitado a través
de oficios y certificados de pagos emitidos por FDT y enviados
Finanzas, para la gestion del pago.

indicador se considerara los
por MINEDUC - como

Medios de Verificacion

= Correo electrénico junto con el
catastro de localidades que no
cuentan con acceso a Internet movil
y la brecha de conectividad fija,
dirigido al Ministro de Transportes y
Telecomunicaciones y Subsecretario
de Telecomunicaciones, actualizado
semestralmente.

= Comprobante(s) de transferencia
realizado por Mineduc a la cuenta
Subtel, durante el periodo 2025,
para el proyecto CPE.

= Solicitud de pago (monto) mediante
oficio y certificados de pagos
emitidos mensualmente por el FDT
enviados a Finanzas, en el marco del
proyecto Conectividad para |la
Educacion, para la gestion del pago.



Objetivo del
indicador

Tramitar
oportunament
e los
instrumentos
de garantia

Indicador

6. Porcentaje
de
instrumentos
de garantia
tramitados en
plazo

Meta

Tramitar en plazo el
100% de los
instrumentos de
garantia que vencen
en el afio 2025

Férmula de Calculo

(N° de instrumentos de
garantia tramitados en
plazo en el afio 2025
/Total de instrumentos
de garantia que vencen
en el afio 2025)*100

Metas e indicadores 2025

Pond
(%)

10%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

El denominador de este indicador seran todos los instrumentos
de garantia que vencen en el afio 2025 y que puedan implicar
la gestion de: devolucidon de boletas, aviso renovacién, cobro
por incumplimiento y reducciéon de boletas.

Se utilizara registro de las boletas en resguardo del Depto.
Finanzas (planilla compartida en modalidad sélo lectura)

El numerador de este indicador seran todos los tramites
realizados por parte del FDT, para:

- Devoluciéon de garantia por término de obligacién- plazo 10
dias habiles de finalizada la obligacién.

- Aviso de renovacién de instrumento de garantia- plazo 60
dias corridos antes del vencimiento.

- Cobro por incumplimiento de Bases- envio de memo a la
Division Juridica con 10 dias habiles, una vez detectado el
incumplimiento de bases de concurso— asimismo, este cobro se
podrd realizar hasta el dia mismo de vencimiento de este
instrumento.

- Reduccidon de boleta solicitada, 20 dias habiles desde el
ingreso de la solicitud de reduccidn. En el caso que la solicitud
no corresponda, también sera respondido por oficio dentro de
este mismo plazo.

Quedaran fuera de esta medicién los instrumentos de garantia
por concepto de Seriedad de la Propuesta, las cuales una vez
realizado el concurso publico, son devueltas sin mediar otra
tramitacion.

Documental. nota Gestor

Aplica nota Gestor

Documental.

Aplica

Medios de Verificacion

=Se considerardn los
medios de verificacion:

siguientes

* Formulario de solicitud de
devoluciéon de instrumentos de
garantia (boletas, pélizas vy
certificados de fianza), por término
de la obligatoriedad, dirigido al
Depto. de Finanzas.

= Oficio o correo electrénico de aviso a
la tomadora por renovacién del
instrumento.

*Memo GFDT dirigido a la Division
Juridica por incumplimiento de
bases — para gestionar cobro si
procede.

= Correo electrénico del encargado de
proyecto que detecta el
incumplimiento de bases dirigido a
su jefatura.

= Oficio que autoriza reduccién de
boleta, de acuerdo a lo establecido
por bases concursales.

= Planilla Excel con el total de boletas
de garantia en resguardo y que
vencen en el aio 2025, administrada
por el Depto. de Finanzas.



Equipo de Trabajo: Concesiones

Objetivo del

indicador
Dar curso al primer
documento que se
origine del analisis
de las solicitudes
de otorgamiento y
modificacién de
concesiones de
Servicios Publicos e

Intermedios.  Este
indicador
contribuye
directamente a
mejorar y

cuantificar el aporte
de Concesiones a
uno de los objetivos
estratégicos de la
Subsecretaria de
Telecomunicaciones
que es reducir la
brecha digital.

Mejorar y
cuantificar el
tiempo promedio
de tramitacion,
desde que ingresa a
Subtel el proyecto
técnico hasta que la
solicitud cuenta con
un acto

Indicador
1. Porcentaje  del
primer documento
cursado que se genera
del anadlisis de las
solicitudes de
otorgamiento y
modificacidn de

concesién de servicios
publicos e intermedios
en un tiempo maximo.

2. Tiempo promedio

de tramite de
autorizaciones de
modificaciones de
servicios publicos e
intermedios de

telecomunicaciones y
modificacion de
radiodifusion sonora.

Meta

Cursar el primer
documento que se
genere del analisis de

las solicitudes de
otorgamiento y
modificacién de
concesion de

servicios publicos y/o
servicios

intermedios, en un
plazo de 60 dias
habiles o menos para

el 60% de las
solicitudes.

Realizar la
tramitacion de
solicitudes de

modificacién en un
tiempo promedio de
138 dias habiles.

Metas e indicadores 2025

Féormula de Calculo

(Primer documento
generado del andlisis
de las solicitudes de

otorgamiento v
modificacién de
concesion de

servicios publicos y
servicios intermedios
cursado en plazo/N°

total de solicitudes
ingresadas de
otorgamiento o]
modificacidn de
concesién de

servicios publicos y
servicios intermedios
desde el 02-01-2025

hasta el 03-10-
2025)* 100.
Sumatoria de
tiempos de
tramitacion de
solicitudes de
modificacidn
gestionada durante

el afio 2025 / N° de
solicitudes de
modificacion

Pond
(%)
25%

25%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

Medios de Verificacion

Para el cdlculo de este indicador se consideran las =Informaciéon auditable generada vy
solicitudes ingresadas desde el 02-01-2025 hasta el 03-

10-2025.

Se excluyen las solicitudes que:

a) requieren estudio de radiofrecuencia
b)correspondan a desistimientos, y

c) contengan 20 o mas elementos.

d) tengan uno o mas complementos,

e) correspondan a procesos concursales, y

f) requieran pronunciamiento de Contraloria General
de la Republica.

Los documentos que se generen del analisis de las

solicitudes

de otorgamiento y modificacion

de

concesién de servicios publicos y/o intermedios,
corresponden a:
Decreto Exento, Resolucion Exenta, Oficio (Oficio

Comunica Reparo,
Oficio Acusa

Extracto,

Procedimiento),
solicita a otras Divisiones: pronunciamiento, subsanar
reparos u observaciones, y/o analisis.

Oficio Ordena Publicaciéon de
Recibo, Oficio Informa
Memo o correo electrénico que

Se excluiran del calculo del indicador, los tiempos de

tramitacion

en

otras Divisiones, incluyendo el

Gabinete de Subsecretario y Ministro.

Aplica nota Gestor Documetnal.

El indicador mide el tiempo promedio de tramitacién =
de las solicitudes de modificaciones de concesiones
gestionadas en el periodo.

El tiempo corresponde a la diferencia entre la fecha
del decreto autorizatorio y la fecha de ingreso de la
solicitud a Oficina de Partes de Subtel en dias habiles,
considerando el total de solicitudes de modificacién
de concesion de servicios publicos e intermedios y

utilizada durante el proceso, que dé
cuenta de la medicién del indicador,
registrada en el Sistema SIGA,
DOCOX, Consulta Qlikview de
Notificador, consulta Qliksense base
de datos Subtel y Gestor
Documental, tal como:

Solicitud de otorgamiento o
modificacion de concesion de
servicios intermedios y publicos con
Ingreso de oficina de partes, Decreto
Exento, Resolucion Exenta, Oficios,

Néminas, Memos o correos
electréonicos a otras Divisiones y/o
Gabinete, y/u otro medio de
verificacion.

Informacion auditable generada vy
utilizada durante el proceso, que dé
cuenta de la medicién del indicador,
registrada en el Sistema SIGA,
DOCOX, Consulta Qlikview de
Notificador, consulta Qliksense base
de datos Subtel y Gestor
Documental, tal como:

Solicitud de  modificacion  de



Objetivo del
indicador
autorizatorio.

Mejorar la gestién
de las solicitudes de
otorgamiento y
modificacion de
concesion histéricas

pendientes.
Controlar la
completitud de los
registros de los
actos

administrativos

Indicador

3. Porcentaje de
solicitudes histéricas
de otorgamiento y/o
modificacion de
concesiones de
servicios de publicos y
servicios intermedios
tramitadas en 2025

4, Porcentaje  de
Reportes  Mensuales
de Gestion de
Concesiones y Calculo
de Gravamenes

Meta

Tramitar durante el
afio 2025, 120
solicitudes histdricas
de otorgamiento y/o
modificacion de
concesiones de
servicios publicos y
servicios intermedios

Emitir y enviar en
plazo al Sr.
Subsecretario y Jefe
de Gabinete el 100%
de los reportes de

Metas e indicadores 2025

Féormula de Calculo

gestionadas durante
el afio 2025.

(N° de solicitudes
histéricas tramitadas
durante el afo
2025/120)*100

(N° de reportes
emitidos y enviados
en plazo en el afo
t/N° total de reportes
definidos en el afio t)

Pond
(%)

25%

25%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

modificacién de radiodifusion sonora, a través de
Decreto.

Para el calculo de este indicador se consideran las
solicitudes ingresadas desde el 02-01-2024.

Se excluyen solicitudes que:

a) correspondan a procesos concursales,

b) presenten oposicion,

c) tengan uno o mas complementos,

d) estén en procesos judicializados con presentaciones
ante el Poder Judicial, y

e) tengan estudios de propagacion electromagnética.

Se excluiran del calculo del indicador, los tiempos de
tramitacion en otras Divisiones, incluyendo el
Gabinete de Subsecretario y Ministro.

Aplica nota Gestor Documental.

Las solicitudes histéricas corresponden a aquellas
ingresadas hasta el 31.12.2022.

Se considerara en este indicador las solicitudes de
otorgamiento y/o modificacién, en que su tramitacién
termine en Oficio, Resolucion o Decreto.

Se excluyen las solicitudes que presenten oposicion.
Aplica nota Gestor Documental.

- El reporte debera incluir la totalidad de los actos
administrativos emitidos por los Departamentos de
Servicios Publicos e Intermedios, Radiodifusién Sonora
y Servicios Limitados.

- Se deberd informar el estado de los gravdmenes

Medios de Verificacion

concesion de servicios intermedios y
publicos con Ingreso de oficina de
partes, Decreto Exento, Resolucidon
Exenta, Oficios, Néominas, Memos o
correos  electronicos a  otras
Divisiones y/o Gabinete, y/u otro
medio de verificacion.

Informacion auditable generada vy
utilizada durante el proceso, que dé
cuenta de la medicién del indicador,
registrada en el Sistema SIGA,
DOCOX, Consulta Qlikview de
Notificador, consulta Qliksense base
de datos Subtel y Gestor
Documental, tal como:

Solicitud de otorgamiento o
modificacion de concesion de
servicios intermedios y publicos con
Ingreso de oficina de partes,:
Decreto Exento, Resolucidon Exenta,
Oficios, Néminas, Memos o correos
electréonicos a otras Divisiones y/o

Gabinete, y/u otro medio de
verificacion.
Reporte Mensual de Gestiéon de
Concesiones y Calculo de
Gravamenes.
Correo electrénico con el informe

adjunto enviado al Subsecretario y



Objetivo del
indicador
emitidos por los
departamentos de
Servicios Publicos e

Intermedios,

Departamento de
Radiodifusion y el
Departamento de
Servicios Limitados,
con el fin de
garantizar que
dichos actos, ya sea
que impliquen o no

el cobro de
gravamen, se
registren de

manera oportuna.

Indicador

emitidos y enviados en
plazo, tanto aquellos
que generan cobro de
derechos como los que
no.

Meta

gestion
correspondientes
cada mes.

a

Metas e indicadores 2025

Féormula de Calculo

x 100

Pond
(%)

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

asociados a dichos actos administrativos, asi como los
plazos de gestion de las solicitudes.

- La fecha del acto administrativo considerada serd
aquella que corresponda al inicio de la vigencia del
mismo, ya sea mediante notificaciéon en Resoluciones
Exentas o mediante publicacién en el caso de Decretos
Supremos y Exentos.

- El-reporte deberd ser enviado a mas tardar el ultimo
dia habil del mes siguiente al que se esté reportando.

- El primer reporte del afno 2025 se emitird el 31 de
marzo de ese afio, e incluird la informacion
correspondiente a los meses de enero y febrero de
2025. A partir de entonces, se establecera la emision
de un total de 10 reportes mensuales entre marzo y
diciembre de 2025.

= Sistema de

Medios de Verificacion

Jefe de Gabinete.

Autorizaciones (SIGA).

Gestion

de



Equipo de Trabajo: Politica Regulatoria y Estudios

Objetivo del
indicador
Cumplir la
programacién de
perfeccionamiento
normativo de la

Subsecretaria.

Indicador

1. Porcentaje de
propuestas de
modificacion de
normativas enviadas
al Sr. Subsecretario
para su aprobacién,
segln plan
regulatorio

aprobado para el
afio 2025.

Meta

Enviar en plazo el 100% de

las propuestas de
modificacion de
normativas al Sr.

Subsecretario para su
aprobacién, de acuerdo al
plan regulatorio aprobado.

Metas e indicadores 2025

Féormula de Calculo

(N2 de propuestas de
modificaciones

normativas enviadas en
plazo al Sr. Subsecretario
para su aprobacién/ N9
total de propuestas de
modificaciones

normativas de acuerdo
al plan regulatorio
aprobado) *100

Pond
(%)
25%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

El nimero de propuestas de modificaciones normativas se
definirdn conforme al Plan Regulatorio aprobado por el Sr.
Subsecretario, dado que estd sujeto a las prioridades y
contingencias generadas de las estrategias
gubernamentales, el cual serd revisado en forma
periddica y en caso de producirse cambios de prioridad de
algin tema de normativa, se informara para que sea
reemplazado, previa autorizacién del Subsecretario.

Los entregables especificados como medios de
verificacién se consideran propuestas de modificaciones
normativas, dirigidas al Sr. Subsecretario para sus
observaciones o su aprobacién definitiva.

Dichas propuestas pueden estar contenidas en minutas,
informes u otros documentos, éstos no necesariamente
estan estructurados en el formato final de los
instrumentos normativos correspondientes que se
propone modificar, eliminar o crear. El Plan regulatorio se
encuentra inserto en el Plan de Trabajo de la Division
aprobado por el Sr. Subsecretario mediante resolucion
exenta. Las propuestas contenidas en el Plan, incluidas sus
fechas, podran ser modificadas por motivos justificados y
validados por el Sr. Subsecretario a través de correo
electronico enviado por el Jefe de Division y/o su
subrogante y sera validado por el Sr. Subsecretario por el
mismo medio y a lo menos 7 dias corridos antes del plazo
comprometido en el plan.

La solicitud y aprobacién de la modificacion se enviara
también a la Auditora Ministerial, Auditor Subtel y Depto.
de Control de Gestion.

Aplica nota Gestor Documental.

Medios de Verificacion

* Plan regulatorio SUBTEL,
aprobado por el Sr.
Subsecretario, a mas tardar el
31 de marzo de 2025.

* Plan de Trabajo de la Division,

aprobado por el Sr.
Subsecretario.

= Correo electrénico del plan
regulatorio y sus

modificaciones.

= Correo electrénico enviado por
la Jefatura PRE o su equivalente
con la propuesta de
modificacion de normativa al
Sr. Subsecretario.



Objetivo del
indicador
Cumplir la
programacién de
perfeccionamiento
normativo de la

Subsecretaria.

Indicador

2. Porcentaje de
propuestas de
nuevas normativas
enviadas en plazo al
Sr. Subsecretario
para su aprobacion,
segun plan
regulatorio

aprobado para el
afio 2025.

Meta

Enviar en plazo el 100% de
las propuestas de nuevas
normativas al Sr.
Subsecretario para su
aprobacién, de acuerdo al
plan regulatorio aprobado.

Metas e indicadores 2025

Férmula de Calculo

(N2 de propuestas de
nuevas normativas
enviadas en plazo al Sr.
Subsecretario para su
aprobacién/ N9 total de
propuestas de nuevas
normativas de acuerdo
al plan regulatorio
aprobado) ¥*100

Pond
(%)
25%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

El ndmero de propuestas de nuevas normativas se
definiran conforme al Plan Regulatorio aprobado por el Sr.
Subsecretario, dado que estd sujeto a las prioridades y
contingencias generadas de las estrategias
gubernamentales, el cual serd revisado en forma
periddica y en caso de producirse cambios de prioridad de
algin tema de normativa, se informard para que sea
reemplazado, previa autorizacién del Subsecretario.

Los entregables especificados como medios de
verificacién se consideran propuestas de nuevas
normativas, dirigidas al Sr. Subsecretario para sus
observaciones o su aprobacién definitiva.

Dichas propuestas pueden estar contenidas en minutas,
informes u otros documentos, éstos no necesariamente
estdn estructurados en el formato final de los
instrumentos normativos correspondientes que se
propone modificar, eliminar o crear. El Plan regulatorio se
encuentra inserto en el Plan de Trabajo de la Divisidn
aprobado por el Sr. Subsecretario mediante resolucidn
exenta. Las propuestas contenidas en el Plan, incluidas sus
fechas, podran ser modificadas por motivos justificados y
validados por el Sr. Subsecretario a través de correo
electronico enviado por el Jefe de Division y/o su
subrogante y sera validado por el Sr. Subsecretario por el
mismo medio y a lo menos 7 dias corridos antes del plazo
comprometido en el plan.

La solicitud y aprobacidon de la modificacidon se enviard
también a la Auditora Ministerial, Auditor Subtel y Depto.
de Control de Gestion.

Aplica nota Gestor Documental.

Medios de Verificacion

Plan regulatorio SUBTEL,
aprobado por el Sr.
Subsecretario, a mas tardar
el 31 de marzo de 2025.
Plan de Trabajo de Ia
Division, aprobado por el
Sr. Subsecretario.

Correo electrénico del plan
regulatorio y sus
modificaciones.

Correo electrénico enviado
por la Jefatura PRE o su
equivalente con la
propuesta de nueva
normativa elaborada al Sr.
Subsecretario.



Objetivo del
indicador
Apoyar el
perfeccionamiento
normativo de la
Subsecretaria.

Indicador

3. Porcentaje de

estudios de
elaboracién propia
enviados en plazo al
Sr. Subsecretario
para su aprobacion,
segun plan
regulatorio

aprobado para el
afio 2025.

Meta

Enviar en plazo el 50% de
los estudios de
elaboracién propia al Sr.
Subsecretario para su
aprobacién, de acuerdo al
plan regulatorio aprobado.

Metas e indicadores 2025

Férmula de Calculo

(N2 de estudios de
elaboracién propia
enviados en plazo al Sr.
Subsecretario para su
aprobacién/ N9 total de

estudios elaboracién
propia de acuerdo al
plan regulatorio

aprobado) ¥*100

Pond
(%)
10%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

El nimero de estudios de elaboracion propia se definiran
conforme al Plan Regulatorio aprobado por el Sr.
Subsecretario, dado que estd sujeto a las prioridades y
contingencias generadas de las estrategias
gubernamentales, el cual serd revisado en forma
periddica y en caso de producirse cambios de prioridad de
algin tema de normativa, se informard para que sea
reemplazado, previa autorizacién del Subsecretario.

Los entregables especificados como medios de
verificacién se consideran los estudios de elaboracion
propia, dirigidos al Sr. Subsecretario.

Dichos estudios pueden estar contenidos en minutas,
informes u otros documentos. Los estudios de
elaboracién propia contenidos en el Plan, incluidas sus
fechas, podran ser modificadas por motivos justificados y
validados por el Sr. Subsecretario a través de correo
electronico enviado por el Jefe de Division y/o su
subrogante y sera validado por el Sr. Subsecretario por el
mismo medio y con a lo menos 7 dias corridos de
anticipacion al plazo comprometido en el plan original.

La solicitud y aprobacién de la modificacidon se enviara
también a la Auditora Ministerial, Auditor Subtel y Depto.
de Control de Gestion.

Aplica nota Gestor Documental.

Medios de Verificacion

Plan  regulatorio  SUBTEL,
aprobado por el Sr.
Subsecretario, a mas tardar el
31 de marzo de 2025.

Plan de Trabajo de la Division,

aprobado por el Sr.
Subsecretario.

Correo electrénico del plan
regulatorio v sus

modificaciones.

Documento que contiene el
estudio.

Correo electronico enviado
por la Jefatura PRE o su
equivalente con los estudios al
Sr. Subsecretario.
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Objetivo del
indicador
Mejorar la calidad
de la informacién

estadistica
elaborada por Ia
Division de Politica
Regulatoria y
Estudios.

Indicador

4. Porcentaje de
preparacion de
series estadisticas
mensuales de acceso
(conexiones de
internet fijo y movil)
y trafico de internet
fijo y mévil enviadas
al Sr. Subsecretario
para su aprobacién
dentro de los plazos
programados.

Meta

Cumplir con el 100% de la
preparacién y envio al Sr.
Subsecretario, para la
aprobacién de  series
estadisticas mensuales del
sector telecomunicaciones
dentro de los plazos
programados.

Metas e indicadores 2025

Férmula de Calculo

(N° de series estadisticas
mensuales del sector
telecomunicaciones

enviadas en plazo al Sr.
Subsecretario para su
aprobacién/Total de
series estadisticas
mensuales del sector
telecomunicaciones

programadas) *100

Pond
(%)
20%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

material
para su

El compromiso se basa en tener todo el
comprometido enviado al Subsecretario
aprobacién, dentro del plazo.

El desfase maximo desde la fecha de cierre de cada mes
de las series sera de 45 dias corridos para realizar el envio
al Subsecretario. La serie correspondiente al cierre del
mes de noviembre de 2024, sera enviada a mas tardar el
dia 14 de enero de 2025; y asi sucesivamente, de acuerdo
a la siguiente tabla:

PERIODO (MES) A INFORMAR | PLAZO DE ENVIO
Noviembre 2024 14-01-2025
Diciembre 2024 14-02-2025

Enero 2025 17-03-2025
Febrero 2025 14-04-2025
Marzo 2025 15-05-2025
Abril 2025 14-06-2025
Mayo 2025 15-07-2025
Junio 2025 14-08-2025
Julio 2025 14-09-2025
Agosto02025 15-10-2025
Septiembre 2025 14-11-2025
Octubre 2025 15-12-2025

Medios de Verificacion

» Correo electrénico enviado
por el Jefe de la Divisién PRE
(o su equivalente) al Sr.
Subsecretario adjuntando
series estadisticas mensuales
de acceso (conexiones de
internet fijo y moévil) y trafico
de internet fijo y movil
(archivos Excel) y/u otro
medio de verificacidn utilizado
que dé cuenta de la medicién
del indicador.

1"



Objetivo del
indicador
Mantener a la
autoridad e
institucién
sectorial

actualizada sobre
las estadisticas
sectoriales y
hechos relevantes
ocurridos en la
industria y sector
TICs.

Indicador

5. Porcentaje de
informes del sector
de
telecomunicaciones
enviados y
difundidos de forma
interna (SUBTEL) en
plazo al Sr.
Subsecretario.

Meta

Enviar en plazo al Sr.
Subsecretario el 100% de
los informes del sector de
telecomunicaciones y
difundir de forma interna,
en plazo, al menos uno de
ellos.

Metas e indicadores 2025

Férmula de Calculo

(N° de informes enviados
en plazo + evento de
difusidn
plazo/3)*100

realizado

Pond
(%)
20%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

El Informe de Telecomunicaciones es de caracter
semestral y considera estadisticas sectoriales y elementos
relevantes de la industria y el sector de las TICs.

Los informes del sector telecomunicaciones y difusién de
uno de ellos se realizara en los siguientes plazos:

1) Envio del Primer informe del sector de
telecomunicaciones al Sr. Subsecretario, a mas tardar el
31 de marzo de 2025, con el analisis del cierre de
diciembre 2024.

2) Envio del Segundo informe del sector de
telecomunicaciones al Sr. Subsecretario, a mas tardar el
29 de agosto de 2025, con el analisis del cierre de junio
2025.

3) De los dos informes emitidos uno se seleccionard y serd
difundido de forma interna a la Institucion por medios
presenciales, audiovisuales o digitales, en un plazo
maximo de 60 dias corridos después del envio del
respectivo informe.

= Para el

= Para el

Medios de Verificacion

Informe 1) correo
electrénico enviado por el Jefe
de Division PRE o su
equivalente al Sr.
Subsecretario adjuntando el
Informe a mas tardar el 31 de
Marzo de 2025.

Informe 2) correo
electrénico enviado por el Jefe
de Division PRE o su
equivalente al Sr.
Subsecretario adjuntando el
Informe a mas tardar el 29 de
Agosto de 2025.

= Correo electrénico enviado en

plazo por el Jefe de Divisidn
PRE o su equivalente, a los
destinatarios de la difusion,
que dé cuenta de la difusidn
realizada, seglin sea el medio
escogido.
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Equipo de Trabajo: Fiscalizacion

Objetivo del
indicador
Medir el proceso
estratégico de
recepciones de
obras asociadas a
los proyectos del
FDT y como parte
del Sistema CSEU

Medir el
estratégico
asociado a los

proceso

programas de
fiscalizacion
preventiva que

impactan el Sistema
CSEU

Conocer el estado
de la operacién de
las localidades
obligatorias
asociadas a
contraprestaciones
de concurso de
bandas.

Indicador

1. Porcentaje de
Recepciones de
Obras de proyectos
adjudicados a través
de Fondo de
Desarrollo de las
Telecomunicaciones
(FDT) ejecutadas.

2. Porcentaje de
cumplimiento  del
total de actividades
consideradas en los
programas de
fiscalizacion
preventiva
establecidos en el
plan de fiscalizacion
basada en riesgos
2025 aprobado por
el Sr. Subsecretario
de
Telecomunicaciones.

3. Porcentaje de
localidades
obligatorias
adjudicadas en la
banda 700 MHz vy
2,6 GHz vy 5G,
fiscalizadas el afio
2025.

Meta
Recepcionar dentro del
plazo legal de 30 dias
habiles, el 100% de las

solicitudes de Recepcion
de Obras de proyectos
adjudicados a través de
FDT ingresadas entre
noviembre 2024 y octubre
de 2025.

Ejecutar el 100% de las
actividades consideradas
en los programas de
fiscalizacién preventiva
incorporados en el plan de
fiscalizacion basada en
riesgos 2025 aprobado por
el Sr. Subsecretario de
Telecomunicaciones.

Fiscalizar en el afio 2025 la
operatividad del 25% de
las localidades obligatorias
adjudicadas en la banda
700MHz, el 20% de las
localidades obligatorias
adjudicadas en la banda
2,6 GHz y el 40% de las
localidades obligatorias

Férmula de Calculo

(N° de Recepciones de
de proyectos
adjudicados a través de
FDT ejecutadas dentro
plazo
recepciones de Obras de
proyectos adjudicados a

obligatorias
en la Banda 700 MHz y
fiscalizadas en la Banda
2.6 GHz vy fiscalizadas

Metas e indicadores 2025

Pond
(%)
20%

legal/Total

de FDT
entre
2024y

octubre de 2025)*100

actividades 20%

ejecutadas consideradas
programas de
fiscalizacion

preventiva
en riesgos
/N° de

actividades consideradas
programas de
fiscalizacion
establecidas en el plan
de fiscalizacion basada
en riesgos 2025)*100

preventiva

localidades 20%

fiscalizadas

concurso 5G

de localidades
obligatorias adjudicadas
en la banda 700MHz, en

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

La recepcion de las obras de los proyectos adjudicados a = Expediente

través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones
(FDT) implicara: la realizaciéon de la visita inspectiva
correspondiente (en terreno o remota), la elaboracion del
informe técnico de RxO y el Oficio de respuesta a la
empresa enviado a través de la Oficina de Partes de
Subtel. Aplica nota operacién Gestor Documental.

El total de actividades consideradas serd la sumatoria de
todas las incluidas en los programas de fiscalizacién
preventiva, que se incorporen al plan de fiscalizacién
hasta el 30 de abril del afio 2025. Las actividades
definidas quedaran establecidas en el plan de trabajo de
cada programa, condicién que se suscribird en el Plan de
Fiscalizacion Basada en Riesgos 2025. Especificamente, el
100% comprometido, se obtendra del total de las sub-
actividades consideradas en los Programas Preventivos
incluidos en el Plan de Fiscalizacién Basada en Riesgos
2025.

Las actividades contenidas en el Plan podran ser
modificadas por motivos justificados y validados por el Sr.
Subsecretario de Telecomunicaciones, y so6lo sobre
acciones posteriores a la fecha de modificacién. (A lo
menos una semana antes).

La fiscalizacion a las localidades obligatorias de la Banda
700 MHz y 2,6 GHz implicara: la realizacion de la visita
inspectiva correspondiente y la elaboracién del informe
técnico de fiscalizacidn.

En la visita inspectiva se puede fiscalizar operacion (voz y
datos) y/o la operacion del Roaming Automatico Nacional
(RAN) entre otros, seguin corresponda.

El total de localidades obligatorias de la Banda 700 MHz
corresponde a 1.281 puntos. Dicho numero corresponde

Medios de Verificacion

digital vy
modulo estadistico del

SGF.

Plan  de Fiscalizacién
Basada en Riesgos 2025 y
sus posteriores
modificaciones aprobado
por el Sr. Subsecretario de
Telecomunicaciones y las
carpetas fisicas y/o
digitales con las
actividades ejecutadas de
cada programa.

Informe Técnico con el
procedimiento aplicado vy
los resultados obtenidos
en cada fiscalizacion ya

sea operacion y/o
Roaming Automatico
Nacional.

Base de datos con

localidades obligatorias
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Objetivo del
indicador

Conocer el estado
de la eficacia de la
implementacién de
un proyecto
estratégico
desarrollado por el
Servicio.

Permite asegurar el

desarrollo de
fiscalizaciones
asociadas a
infraestructura
critica de

telecomunicaciones.

Indicador

4. Porcentaje de
avance en las
Mediciones de
calidad de servicio
del concurso 5G de

acuerdo a lo
establecido

5. Porcentaje de
Infraestructura
Critica Nivel |
fiscalizada.

Meta

adjudicadas en el concurso
5G.

Medir el 100% de la
calidad de servicio del
concurso 5G en 5.100
kildbmetros del territorio
nacional.

Fiscalizar 35% de |Ia

Infraestructura Critica de
Telecomunicaciones Nivel |
definida.

Metas e indicadores 2025
Pond

Formula de Calculo

la Banda 2,6 GHz y bajo
en concurso 5G)*100

(N° de kildbmetros
medidos/5.100
kildmetros del territorio
nacional)*100

(N> de sitios criticos
fiscalizados nivel I/ 1.219
sitios  criticos nivel |
definidos)*100

(%)

20%

20%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

al denominador para el calculo del indicador.

El total de localidades obligatorias adjudicadas de la
Banda 2.6 GHz corresponde a 543 puntos. Dicho numero
corresponde al denominador para el calculo del indicador.
El total de localidades obligatorias adjudicadas bajo el
concurso 5G corresponde a 366 puntos. El denominador
sobre el cual se ejecutara la fiscalizacién correspondera al
total de localidades con recepcion de obras aprobadas al
31/08/2025.

Las mediciones de calidad de servicio del concurso 5G
implicaran la realizaciéon de mediciones en terreno, la
elaboracion del informe técnico de fiscalizacion el cual
considerara los resultados de la medicién de calidad de
servicio y la cantidad de kildmetros medidos.

La fiscalizacién de la infraestructura critica Nivel |
(corresponde a la infraestructura de telecomunicaciones
fija y movil definida como estratégica), es la realizacion de
la visita inspectiva correspondiente, el llenado del
formulario respectivo, la elaboracion del informe técnico
de fiscalizacion y el envio del oficio de observaciones y/o
cargo a la empresa, segun sea el caso. Todo lo anterior,
en virtud del Decreto Supremo N° 60 de 2012, que
aprueba el Reglamento para la Interoperacién y Difusion
de la Mensajeria de Alerta, Declaracién y Resguardo de la
Infraestructura  Critica de Telecomunicaciones e
Informacion sobre Fallas significativas en los Sistemas de
Telecomunicaciones, bajo la Ley N° 20.478, sobre
Recuperacion y Continuidad en Condiciones Criticas del
Sistema Publico de Telecomunicaciones. Para efecto del
calculo, el denominador serda de 1.219 sitios de
infraestructura critica nivel | definidos el afio 2024.

Medios de Verificacion

adjudicadas de la banda
700MHz vy 2,6 GHz y 5G.

*Informe Técnico con el
procedimiento aplicado,
kildbmetros medidos y los
resultados de medicién de
calidad de servicio del
concurso 5G.

*Informe Técnico con el
procedimiento aplicado vy
los resultados obtenidos
en cada fiscalizacion.

*Base de datos con sitios
criticos nivel | fiscalizados
durante el afio 2025 con la

siguiente informacion:
Codigo de Sitio Critico
Nivel | Fiscalizado,
Nombre Empresa,
Numero de Resolucion
Exenta, Fecha de
Resolucion Exenta vy
Numero y Fecha de

Informe Técnico.
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Equipo de Trabajo: Gestion de Reclamos

Objetivo del
indicador
Medir la gestidon de
un producto
estratégico de la

institucion.

Medir la gestion de
un producto
estratégico de la
institucion.

Medir la gestion de
un producto
estratégico de la
institucion.

Indicador

1. Porcentaje de

resolucion de
reclamos con
insistencia

ingresados el afio

2025 y pendientes
del 2024.

2. Porcentaje de
resolucién de
recursos de
reposicién 2025.

3. Porcentaje de

resolucién de
reclamos con
insistencia en un
tiempo maximo

durante 2025.

Meta

Resolver durante el
afio 2025 el 100%

de los reclamos
(RCI) ingresados
hasta el 31/10/2025
v resolver al
28/02/2025 los
reclamos con
insistencia

ingresados 'y no
resueltos en el afio
2024.

Resolver hasta el
31/12/2025 el 100%
de los recursos de
reposicién
ingresados entre
noviembre 2024 vy
octubre 2025.

Resolver el 89% de
los reclamos con
insistencia en un
tiempo maximo
(individual) de 20
dias habiles
ingresados entre
enero y octubre de
2025.

Metas e indicadores 2025

Férmula de Calculo

(N° de reclamos
pendientes del 2024
resueltos al

29/02/2024 + N° de
reclamos resueltos al
31.12.2025 /Total de

reclamos pendientes
del afio 2024 + N° de
reclamos  ingresados

entre enero y octubre
2025) x 100.

(N2 de reposiciones
resueltas al
31/12/2025)/Total
reposiciones
ingresadas entre
noviembre 2024 vy

octubre 2025) x 100

(N° de reclamos con
insistencia resueltos en
un tiempo maximo de
20 dias habiles /Total
de reclamos con
insistencia ingresados
entre enero y octubre
de 2025).

Pond
(%)
30%

20%

30%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

La resolucién de reclamos corresponde al procesamiento del reclamo
presentado (RCl), la elaboracion de la Resolucion Exenta como
respuesta para el usuario firmada por el Jefe del Departamento
Gestién de Reclamos. Para efectos del cumplimiento de este indicador
(100%), se debe considerar una demanda no superior a 45.000
reclamos RCl ingresados en el periodo enero- octubre 2025. Si
durante el periodo antes indicado, la demanda estd entre 45.000 y
50.000 RCI, la meta serd de 90%. Si la demanda estd entre 50.000 y
55.000 RCI, la meta serd de 80%. Si la demanda estd entre 55.000 y
60.000 RCI la meta sera de 70%. Si la demanda es superior a 60.000
RCl, la meta sera 60%.

La meta suscrita al 28/02/2025 se hara efectiva toda vez que la
cantidad de RCl pendientes de tramitacién del afio 2025 no sea
superior de 3.000 RCI. Si la cantidad esta entre 3.000 y 4.000 RCI
pendientes de 2024, la fecha de cumplimiento serd el 31/03/2025. Si la
cantidad es superior a los 4.000 RCI pendientes de 2024, la fecha de
cumplimiento sera el 30/04/2025.

La resolucion de la reposicion corresponde al procesamiento del
recurso de reposicion presentado (segun Ley 19.880 sobre
Procedimientos Administrativos) y a la elaboracién de la Resolucion
Exenta firmada por el Jefe del Depto. Gestidn de Reclamos. En este
indicador, no se consideraran los Recursos de Reposicién que hayan
sido anulados y existiran comentarios respecto del motivo de la
anulacion en el SGR. Los recursos de reposicion se resolveran
Unicamente mediante resoluciones. Las solicitudes que se respondan
mediante oficios que indican que se ha agotado la Via Administrativa
no corresponden a recursos de reposicion ni a resoluciones de
recursos.

El indicador considerard los primeros reclamos con insistencia
ingresados entre enero y octubre de 2025 con numero y fecha dada
por oficina de partes de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, cuya
resolucion sea resorte y de directa responsabilidad de la Subsecretaria
de Telecomunicaciones.

Para efectos del cumplimiento de este indicador (89%), se debe
considerar una demanda no superior a 45.000 reclamos RCI ingresados
en el periodo enero- octubre 2025. Si durante el periodo antes
indicado, la demanda esta entre 45.000 y 50.000 RCI, la meta serd de

= Base

=Base de

Medios de Verificacion

de datos de
documentacion del
Sistema de Gestion de
Reclamos (SGR).

datos de
documentacion del
Sistema de Gestion de
Reclamos (SGR).

"Base de datos de
documentacion del
Sistema de Gestion de
Reclamos (SGR).
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Objetivo del
indicador

Fomentar el
conocimiento de la
institucién y de los

derechos de
consumidores a la
ciudadania.

Indicador

4. Porcentaje de
personas que
recibieron acciones
de difusion y
capacitacion acerca
de los derechos de
los consumidores en
materia de
telecomunicaciones.

Meta

Difundir y capacitar
acerca de los
derechos de los
consumidores  en
materia de
telecomunicaciones,
durante el afio
2025, al 100% de las
personas definidas
(4.200 personas, ya
sean lideres de
opinién, dirigentes
vecinales, ejecutivos
de atencion de

otros servicios
publicos y publico
en general, para
que puedan
orientar a
ciudadanos en
materia de

telecomunicaciones.

Metas e indicadores 2025

Férmula de Calculo

(N2 de personas que
recibieron acciones de
difusion y capacitacion
durante el afio 2025/
N° de personas
definidas a  recibir
acciones de difusién vy
capacitacion (4.200
personas) x 100.

Pond
(%)

20%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

86%. Si la demanda estd entre 50.000 y 55.000 RCI, la meta sera de
83%. Si la demanda estd entre 55.000 y 60.000 RCI la meta sera de
80%. Si la demanda es superior a 60.000 RCI, la meta sera 78%.

El ingreso de un reclamo se mide con la fecha indicada por Oficina de
Partes de Subtel. En tanto su egreso, es a partir de la fecha de la
resoluciéon del reclamo (fecha en que es dictado el acto administrativo).
Por tanto, el tiempo de resolucion es la diferencia entre la fecha de la
Resolucion del Reclamo y la fecha de Ingreso del reclamo, en dias
habiles. Datos registrados en el Sistema de Gestién de Reclamos.

Las acciones de difusién y capacitacién se realizardan a través de
encuentros en aquellas regiones donde se encuentra ubicado un
funcionario del Departamento de Gestion de Reclamos durante el afo
2025. Se consideraran los encuentros donde sea posible contabilizar y
registrar a los participantes.

Medios de Verificacion

= Acta firmada por cada

asistente que contenga:
Listado de asistencia por
evento y temdticas
tratadas en la
capacitacion.
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Equipo de Trabajo: Administracion y Finanzas

Objetivo del
Indicador
Gestionar los actos
administrativos de

cometidos
funcionarios de
manera eficiente y
oportuna.

Reducir los tiempos
de pagos de los
cometidos
funcionarios.

Levantar y definir
los procedimientos
de procesos criticos
de la Division
Administracion vy

Indicador

1. Porcentaje de
Resoluciones de
cometidos
funcionarios
gestionadas en
plazo.

2. Porcentaje de
Resoluciones de
cometidos
funcionarios
pagadas en plazo.

3. Porcentaje de

elaboracién y
aprobacién de 5
procedimientos

criticos de la

Meta

Gestionar el 80% de
las Resoluciones de

cometidos
funcionarios en wun
plazo de 2 dias
habiles.

Pagar el 80% de las

Resoluciones de
cometidos

funcionarios en el
plazo de 2 dias
habiles, una vez
recepcionada de
manera conforme
dicha Resolucién por
el Departamento
Finanzas.

Elaborar y aprobar el
100% de los
procedimientos

criticos de la Division
Administracion y

Metas e indicadores 2025

Férmula de Calculo

(N° de Resoluciones de
cometidos funcionarios
gestionadas en plazo
/Total de Resoluciones
de cometidos
funcionarios ingresadas
al Sistema PYR)*100

(N° de Resoluciones de
cometidos funcionarios
pagadas en plazo /Total
de Resoluciones de

cometidos funcionarios
ingresadas al
Departamento

Finanzas)*100

(N° de procedimientos
criticos elaborados vy
aprobados en
plazo/5)*100

Pond (%)

15%

15%

15%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

Medios de Verificacion

Considera todos los cometidos con costo asociados a =Reporte Sistema y/o visor PYR

funcionarios y contratados a honorarios desde el dia habil
siguiente de la recepcién de la solicitud a través del sistema
de Personal y Remuneraciones hasta el envio de la
Resolucion firmada al Departamento de Finanzas via correo
electrodnico.

No considera los cometidos asociados al Sr. Subsecretario y
personal de Seremitt.

Las solicitudes que ingresen con errores por parte del
requirente, seran devueltas y se consideraran en la medicién
del indicador una vez que vuelvan corregidas.

En caso de existir inconvenientes externos no administrables
tales como problemas en firma electrénica o plataforma
Siaper, se deberd contar con medio de verificacién que
detalle el origen y término del problema, no considerandose
dentro de la medicién del indicador.

Para la base del indicador se consideraran todas aquellas
Resoluciones de cometidos funcionarios que ingresen desde
el Departamento Gestién de Personas por correo electrénico
al Departamento Finanzas en tiempo y forma, el plazo del
indicador comienza a regir al dia habil siguiente de la
recepcion de la Resolucién.

Las Resoluciones que ingresen con errores, seran devueltas y
se considerardn en la medicién del indicador una vez que
vuelvan corregidas.

Se excluyen de este indicador los cometidos al extranjero, los
cometidos asociados al Sr. Subsecretario y personal de
Seremitt.

El indicador tendrd fecha de cierre hasta el
diciembre.

dia 27 de

Para el afio 2025, se establece el levantamiento de 5
procedimientos criticos, cuya definicion sera realizada por el
Jefe de Divisién y enviada al departamento de Control de
Gestion en enero 2025.

= Correo electrénico
desde el
Gestion de Personas con las
Resoluciones de cometidos
funcionarios.

Excel.

= Correo electronico al Dpto. de
Finanzas.

recibido
Departamento

* Némina de pago.

= Correo electrénico con el
informe
cometido funcionario enviado

mensual de

Jefe(a) Division

Administracién y Finanzas,
Auditor(a) Interno y Jefe(a)

Departamento Control de
Gestion.
*Envio de la definicién de

Procedimientos criticos de la
division en enero 2025 a
Control de Gestion.

= Carta

Gantt por
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Objetivo del
Indicador
Finanzas.

Gestionar los pagos
en forma oportuna.

Gestionar los pagos
en forma oportuna.

Indicador

Divisién
Administraciéon vy
Finanzas.

4 Porcentaje de
Informes de pago
de facturas de
bienes o servicios,
gestionados en
plazo, por el
Departamento de

Adquisicion e
Inventario,

Departamento de
Gestion de

Personas y del
Departamento de
Desarrollo
Tecnoldgico.
5. Porcentaje de
informes de pagos

de facturas
pagados en plazo,
que ingresan al

Departamento de
Finanzas, y que son
gestionados por el
Departamento de
Adquisicion e
Inventario,

Departamento de

Meta

Finanzas definidos
para el afio 2025.

Gestionar el 70% de
los informes de pago
de facturas de bienes
o) servicios,
ingresadas a Subtel
en un plazo maximo
de 15 dias habiles.

Pagar el 70% de los
informes de pago de
facturas que llegan al
departamento en el

plazo de 5 dias
habiles, una vez
recepcionado de

manera conforme el
informe de pagos por
el Departamento
Finanzas.

Metas e indicadores 2025

Férmula de Calculo

(N° de informes de pago
de facturas gestionadas
en plazo /Total de
facturas ingresadas a
Sistema Acepta) *100

(N° de Informes de pago
de facturas pagadas en
plazo / Total de Informes
de pago de facturas
ingresados al
Departamento Finanzas)
*100

Pond (%)

10%

15%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

Durante el mes de marzo se elaborard carta Gantt con los
plazos para la elaboracién vy aprobacion de los
procedimientos definidos en enero 2025, la cual sera
remitida al Departamento Control de Gestion.

La aprobacidn se realizard mediante un acto administrativo.
Los procedimientos deberdn contener flujo de proceso
detallado.

Dependiendo de la envergadura del procedimiento se
evaluard si requiere que sea: manual, procedimiento o
protocolo.

Aplica nota Gestor Documental.

Medios de Verificacion

procedimiento al 31 de marzo
de 2025.

= Acto administrativo dictado
con la aprobacion de los
procedimientos.

Considera la gestidn los informes de pagos de facturas por =Reporte mensual de facturas

bienes o servicios emitidas a nombre de la Subsecretaria de
Telecomunicaciones y que son gestionadas por el
Departamento de Adquisicién e Inventario, Departamento de
Gestion de Personas y del Departamento de Desarrollo
Tecnoldgico.

No considera las facturas tramitadas por contrapartes
técnicas de divisiones distintas a la de Administracién y
Finanzas.

Las facturas que ingresen con errores por parte del
requirente o que no cumplan con las condiciones para el
pago, seran rechazadas y se consideraran en la medicién del
indicador una vez que ingresen corregidas.

ingresadas a Sistema Acepta y
que son gestionadas por el
Departamento de Adquisicién
e Inventario, Departamento
Gestion  de
Departamento de Desarrollo
Tecnoldgico.

Personas vy

*Informe PYR Web con los
informes de pago tramitados
y/o correo electrénico.

= Correo electrdnico al Dpto. de
Finanzas solicitando el pago.

Para la base del indicador se consideraran todas aquellas =Informe de pago de facturas

solicitudes de pago de facturas que ingresen desde el
Departamento de Adquisicién e Inventario, Departamento de
Gestiéon de Personas y del Departamento de Desarrollo
Tecnolégico, por correo electrénico al Departamento
Finanzas en tiempo y forma, el plazo del indicador comienza
a regir al dia habil siguiente de la recepcidn del informe de
pago.

Para aquellos informes de pago que lleguen previo a la

ingresados al Departamento
de Finanzas, mediante correo
electrénico
Departamento de Adquisicién
e Inventario, Departamento
de Gestidn de Personas o del
Departamento de Desarrollo
Tecnoldgico.

desde los

liberaciéon de la factura, por no contar con recepcién =Reporte de SIGFE
conforme en mercado publico, el plazo de pago comenzard a = Base Informes de Pago

correr desde el octavo dia (192 horas).
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Objetivo del
Indicador
Garantizar el
despacho y
registro oportuno

de los documentos
oficiales, generados

por Subtel
solicitados a la
casilla

notificaciones.elect
ronicas@subtel.gob
.cl

Mantener

concientizados a
todos los
funcionarios del
Servicio en
materias de

ciberseguridad.

Indicador

Gestion de
Personas y del
Departamento de
Desarrollo
Tecnoldgico

6. Porcentaje de

documentos
oficiales
despachados v
registrados en
plazo en la base de
datos vigente
(SOPE) solicitados

a través de la casilla
notificaciones.elect
ronicas@subtel.gob
.cl

7. Cumplimiento
del plan de
concientizacidon de
Ciberseguridad

Meta

Despachar y registrar
durante el afio 2025
el 90% de los
documentos oficiales
solicitados a través
de la casilla
notificaciones.electro
nicas@subtel.gob.cl
en un plazo de dos
dias habiles.

Cumplir un 85% el
plan de
concientizacién  de
Ciberseguridad.

Metas e indicadores 2025

Férmula de Calculo

(N°  de  documento
oficiales despachados vy
registrados en plazo
/Total de documentos
oficiales solicitados a
despachar a través de la
casilla
notificaciones.electronic
as@subtel.gob.cl )*100

(Namero de actividades
de concientizacion
realizadas en el afio /
Numero de actividades
planificadas en el afio)*
100

Pond (%)

15%

15%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

Los Informes que ingresen con error, seran devueltos y se
consideraran en la mediciéon del indicador una vez que
vuelvan corregidos.

Los informes de pago que lleguen en etapa de cierre
contable, entre el 1 y 8 de cada mes, los dias de pago seran
contados desde la apertura en Sigfe del mes en curso.

El indicador tendrda fecha de cierre hasta el dia 27 de
diciembre.

Se considerard documento oficial: Decretos, Decretos
Exentos, Oficios Ordinarios, Oficios Circulares, Resoluciones y
Resoluciones Exentas. Se considerara un plazo de dos dias
habiles desde que se solicita el despacho. El dia uno inicia al
dia habil siguiente de la recepcidon de correo a la casilla
notificaciones.electronicas@subtel.gob.cl

Para el afio 2025, se definira un plan de concientizacién con
una carta Gantt para las actividades, elaborado por el
Departamento de Desarrollo Tecnolégico de acuerdo con la
politica general de Seguridad de la Informacién. El plan
incluird actividades con impacto en la gestion tales como:
talleres y charlas, entre otras actividades.

La aprobacién del plan sera realizada por el Jefe de Divisién a
mas tardar el 31 de marzo de 2025. El Plan podra ser
modificado y validado por el Jefe de Divisidén, aplicandose
Unicamente a las acciones que se ejecuten con posterioridad
a la fecha de la modificacién. Dicha modificacion deberd
realizarse al menos una semana antes del vencimiento del
plazo.

Medios de Verificacion

= Reporte de correos
electrénicos recibidos a través
de la casilla
notificaciones.electronicas@s

ubtel.gob.cl

* Planilla que registra la
cantidad de documentos a
despachar por correo
electrénico recibido en la
casilla

notificaciones.electronicas@s
ubtel.gob.cl, de acuerdo al
reporte de correos
electrdnicos recibidos.
= SOPE:Sistema que donde se
registran los despachos
realizado.

= Plan de concientizaciéon y
Carta Gantt aprobado por el
Jefe de Divisidén, a mas tardar
el 31 de Marzo del 2025.

= Evidencias del cumplimiento
de las actividades del Plan.

* Informe anual con los
resultados del plan de
concientizacién de
Ciberseguridad.

* Modificaciones del Plan (si
existieran) aprobadas por el
Jefe de Divisidon. r el Jefe de
Division.
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Equipo de Trabajo: Juridica

Objetivo del
indicador
Optimizar los
tiempos del
proceso de
cargos en
beneficio de

los

concesionarios

Revisar
juridicamente
en forma
oportuna  los
antecedentes
legales de los
actos
administrativos

de solicitudes
de concesiones
de servicios

Indicador

1. Porcentaje de
revision juridica
de los informes
técnicos
emanados de la
Divisién
Fiscalizacion por
eventual
infraccién a la
normativa en
plazo.

2. Porcentaje de

revision juridica
de los
antecedentes
legales de
solicitudes de
concesiones de
servicios

publicos e
intermedios
dentro de los

Meta

Cumplir en un
plazo de 13 dias
habiles con el
94% de la
revision juridica
de los informes
técnicos
emanados de la
Divisién
Fiscalizacion por
eventual
infraccion a la
normativa
ingresados al
15/10/2025.

Cumplir durante
el afio 2025 con
el 94% de Ia
revisiéon juridica
de los
antecedentes

legales en el
plazo de 4 dias

habiles de
solicitudes de
concesiones de

Féormula de Calculo

(N2 de Formulacién de
cargos enviados a través
del Gestor Documental
para la firma de la Jefatura
Divisional o su subrogante
o envio de memo
devolutorio a la Divisidn
Fiscalizacion /N2 informes
técnicos emanados de la
Division Fiscalizacion por
eventual infraccién a la
normativa, ingresados al
15/10/2025)*100

(N2 de solicitudes de
antecedentes legales
revisados juridicamente en
el plazo de 4 dias
habiles/N2 de solicitudes
de antecedentes legales de
servicios publicos e
intermedios ingresadas
durante el afio t)*100

Metas e indicadores 2025

Pond (%)

23%

22%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

Este indicador se cumple con:

1) La numeracion, fecha y firma del oficio de formulacién
de cargo a través del Gestor Documental.

2) La numeracién fecha y firma del memo devolutorio
informando las razones por la que no procede formular

cargo, como por ejemplo, requerir de mayores
antecedentes, solicitar aclaracion de conducta o
pronunciamiento de otras divisiones, conducta vya

recogida en procedimiento que se encuentra en actual
tramitacion, entre otros.

3) Los ingresos posteriores a la fecha de corte no serdn
contabilizados para el cumplimiento de este indicador,
pero de igual forma seran tramitados por la Division.
Aplica nota Gestor Documental.

Se entenderd por “revision juridica de los antecedentes
legales” aquella realizada en relacion al cumplimiento de
la Resolucién Exenta N°1.709 de 2007.

Todos los reingresos seran evacuados en 3 dias habiles.
Nota: Para que los reingresos sean evacuados dentro de 3
dias, es necesario que la Division Concesiones identifique
previamente las carpetas como reingresos. En caso de no
haber dicha identificacion en la respectiva ndmina, se
dara el tratamiento de plazo para ingreso nuevo que
corresponda.

Medios de Verificacion

Noémina de Fiscalizacién enviada a través
de correo electrénico con registro de
documentos (memos Fiscalizacion e
Informe Técnico con sus antecedentes)
ingresados a la Divisién Juridica,
Departamento de Cargos solicitando el
analisis de Informes Técnicos por eventual
infraccion a la normativa.

Planilla Excel que registra los ingresos
desde Fiscalizacion y el registro de oficios
de cargo y memos de respuesta (en el
caso de que no se formulen cargos).
Correo electrénico de la Division Juridica
dirigido a la Division Fiscalizacion que
contiene némina de individualizacién de
memo con los resultados del andlisis
solicitado.

Correo electréonico del sistema Gestor
Documental, con el documento firmado,
numerado, fechado y su ndmero
correspondiente de expediente (Oficio de
Cargo o Memo devolutorio, en caso de
corresponder) (Documentos subidos a la
carpeta google drive "MEMOS
INDICADOR Y OTROS")

Nomina con registro de solicitudes de
antecedentes legales de concesiones de
servicios publicos e intermedios
ingresadas a la Division a través de
Correo electréonico de la Divisidn
Concesiones, que adjunta ndmina con
solicitudes de revision antecedentes
legales, o asignacién de las solicitudes por
la Division Concesiones a la Division
Juridica por un sistema de gestidn
alternativo.
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Objetivo del
indicador
publicos e

intermedios

Revisar y/o
visar
juridicamente
en forma
oportuna los
actos
administrativos
de solicitudes
de concesiones
de servicios
publicos e
intermedios.

Indicador

plazos.

3. Porcentaje de
revisiéon juridica
y/o visacion de
Decretos y
Resoluciones de
solicitudes de
concesiones de
servicios
publicos e
intermedios
dentro de plazo.

Meta

servicios publicos
e intermedios.

Cumplir durante
el afo 2025 con
el 94% de |la
revision juridica
y/o visacién de
Decretos y
Resoluciones de
solicitudes de
concesiones de
servicios publicos
e intermedios en
el plazo de 5 dias
habiles.

Féormula de Calculo

Ne de Decretos y/o
Resoluciones revisados y/o
visados de solicitudes de
concesiones de servicios
publicos e intermedios en
5 dias habiles/N2 de
Decretos y/o Resoluciones
de concesiones de servicios
publicos e intermedios
ingresados durante el afio
t)*100

Metas e indicadores 2025

Pond (%)

22%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

Todos los reingresos seran evacuados en 4 dias habiles.

Nota: Para que los reingresos sean evacuados dentro de 4
dias, es necesario que la Division Concesiones identifique
previamente las carpetas como reingresos. En caso de no
haber dicha identificacién en la respectiva ndmina, se
dara el tratamiento de plazo para ingreso nuevo que
corresponda.

Medios de Verificacion

Correo electrénico de la Divisidn Juridica a
la Division Concesiones o registro en
sistema de gestion alternativo con la
revision juridica de los antecedentes
legales.

Planilla Excel que registra los documentos
y nédmina o registro en sistema de gestion
alternativo de despacho de antecedentes
legales revisados juridicamente.

Nomina con registro de Decretos y/o
Resoluciones de concesiones de servicios
publicos e intermedios ingresados a la
Divisién y/o Correo electronico de la
Division Concesiones, que adjunta ndmina
con registro de Decretos y/o
Resoluciones, o asignacion de las
solicitudes por la Division Concesiones a
la Division Juridica por un sistema de
gestién alternativo.

Correo electrénico de la Divisidn Juridica a
la Division Concesiones o registro en
sistema de gestion alternativo con la
revisiéon juridica de los decretos y/o
resoluciones.

Planilla Excel que registra los documentos
y ndmina o registro en sistema de gestion
alternativo de despacho de resoluciones
y/o decretos revisados juridicamente para
llevar el control y seguimiento del
proceso.

El medio de verificacion de los indicadores
de Autorizaciones deben seguir estando
asociados a NOminas que remiten via
correo electrénico desde Concesiones,
remitidas por esa misma via, desde
Juridica.

Para realizar un cambio en los mismos,
seria necesario que Gestor Documental u
otro sistema que lo reemplace, recoja la

21



Objetivo del
indicador

Cumplir la
programacién
de
perfeccionamie
nto normativo
dela
Subsecretaria

Indicador

4. Porcentaje de
revision juridica
de las
propuestas de
Resoluciones y/o
Decretos
modificados y/o
elaborados,
ingresadas desde
la Division de
Politica

Regulatoria y
Estudios en
plazo.

Meta

Revisar, observar
y/o visar el 100%
de las propuestas
de Resoluciones
y/o Decretos
modificados y/o
elaborados,

ingresados a la
Division, desde la

Division de
Politica
Regulatoria y

Estudios en un
plazo de 15 dias
habiles.

Féormula de Calculo

(N° de propuestas de
Resoluciones y/o Decretos
modificados y/o
elaborados revisadas en
plazo/N° de propuestas de
Resoluciones y/o Decretos
modificados y/o
elaborados ingresados a la
Division Juridica desde la
Division Politica
Regulatoria durante el afio
t)*100.

Metas e indicadores 2025

Pond (%)

23%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

El numero de propuestas de borradores de Resolucién
y/o Decretos para revisidn juridica considerard todas las
propuestas ingresadas desde la Division de Politica
Regulatoria y Estudios (PRE), entre los meses de enero a
noviembre que se encuentran incluidas en el Plan
Regulatorio debidamente aprobado.

El Plan es definido por el Sr. Subsecretario y la Jefatura de
la Division PRE de acuerdo a las prioridades vy
contingencias y ésta tiene que estar a mas tardar
aprobado al 31 de Marzo de cada afo. Las propuestas
contenidas en el Plan, incluidas sus fechas, podran ser
modificadas por motivos justificados y validados por el Sr.
Subsecretario a través de correo electrénico enviado por
el Jefe de Division y/o su subrogante y sera validado por el
Sr. Subsecretario por el mismo medio y a lo menos 7 dias
corridos antes del plazo comprometido en el plan.

La Jefa de Division Juridica o Jefe de Depto. o el abogado
a cargo, deberd informar a la PRE, mediante correo
electrénico la visacién de la propuesta o la observacién de
la misma.

De requerir la Division Juridica nuevos antecedentes o
definiciones, lo informard mediante correo electrénico a
la PRE, momento a partir del cual se suspende el plazo
para la revision de la propuesta, el cual comenzara a
correr nuevamente desde el dia siguiente habil a que se
haya dado respuesta completamente, mediante correo
electrdénico, al requerimiento efectuado por la Division

Medios de Verificacion

posibilidad de asignar en forma interna
en el Departamento los documentos
remitidos desde Concesiones, adjuntar
antecedentes tales como, expediente de
Decretos Supremos que también son
objeto de revision previa visacién del
documento, minutas, oficios de reparos,
certificacion de envié del correo entre
documentos que el siga no contiene,
ademas de permitir modificar el
documento enviado desde Concesiones.

Memo o Correo Electrénico con
propuestas de borradores de resoluciones
o decretos ingresados a la Division
Juridica.

Némina o Memo o Correo Electrénico por
parte de la Jefatura de la Division Juridica,
el Jefe de Depto. o el abogado a cargo,
remitiendo a la Division PRE la propuesta
visada, rechazada u observada.

Memo o Correo Electrénico por parte de
Jefe de la Divisidn Juridica o Subrogante
requiriendo antecedentes y/o
definiciones.

Plan Regulatorio de PRE aprobado por la
autoridad.
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Objetivo del
indicador

Busca mejorar
los tiempos de
confeccion vy
visacién
juridica
asociados a los
procesos de
licitacidn
publica.

Indicador

5. Porcentaje de
confeccién y
visacidon juridica
de resolucién de
llamado y
aprobacién  de
bases en los
plazos
establecidos.

Meta

Confeccionar vy
visar durante el
ano 2025, el 95%

de las
resoluciones de
llamado y

aprobaciéon  de
bases en un
tiempo maximo
de 15 dias
habiles, para el
primer ingreso y
7 dias habiles
para el segundo
ingreso, de las
solicitudes de
confeccién de
llamado a
licitacidon
ingresadas hasta
el 15/11/2025.

Féormula de Calculo

(N° de resoluciones de
llamado y aprobacién de
bases visadas dentro del
plazo durante el afio/N°
total de solicitudes de
confeccién de llamado a
licitacion ingresadas hasta
el 15/11/2025, de acuerdo
al planificacion elaborado
por DAF durante el
afo)*100.

Metas e indicadores 2025

Pond (%)

10%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

Juridica.

Medios de Verificacion

El documento de la planificacion anual de compras sera =Sistema de Compras.
entregado por la DAF a la Divisidn Juridica a mas tardar el ® Documento de planificacion de compras el

31.01.25, con todas las contrataciones a efectuar
considerando el presupuesto asignado en la Ley de
presupuesto aprobada para el presente afio, como guia
del proceso.

Cabe sefalar que este documento de compra tiene por
objeto conocer la planificacion de compras y |la
temporalidad de las respectivas solicitudes de compras
afectas a este indicador.

La planificacion debera contener la fecha en que las
respectivas Divisiones deben ingresar su solicitud para

elaboracion de bases de licitacion en el sistema de
compras.
Para efectos del cumplimiento de esta meta se

contabilizara todas las solicitudes de elaboracién de bases
de licitacién ingresadas en el sistema de compras hasta al
15/11/2025 que se encuentren en el documento de la
planificacidn anual de compras.

En el ingreso por sistema de compras debe adjuntar la
ficha de solicitud y el certificado de disponibilidad
presupuestaria.

La ficha de solicitud de licitacion debe venir integramente
llena (forma y fondo) y serd para las bases de licitacidon
superior 30 UTM o el monto que la normativa disponga.
En caso que no se adjunte la totalidad de la informacién
requerida la solicitud sera devuelta por sistema y no se
contabilizara en el indicador hasta que ingrese en forma
completa.

Las Divisiones tendran un plazo de 4 dias habiles para
subsanar las observaciones. Si la Divisién requirente no
reingresa en dicho plazo, se contabilizara como un nuevo
ingreso.

cual sirve como guia del proceso.
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Equipo de Trabajo: Gabinete

Objetivo del
indicador
Mejorar las
auditorias definidas
en funcién de los
objetivos de la

Autoridad.

Analizar la gestién
interna de las
solicitudes de
Transparencia, con
la finalidad de

entregar

informacién que
permita tanto
tomar acciones

Indicador

1. Porcentaje de

ejecucion de
auditorias
institucionales,
aleatorias,
ministeriales y

gubernamentales
establecidas en afio t.

2. Porcentaje de

reportes, con el
analisis mensual de las
solicitudes de

Transparencia,

emitido y enviado en
plazo al Sr.
Subsecretario v
jefaturas de Divisidn

Meta

Ejecutar el 100% de auditorias
establecidas institucionales,
aleatorias, ministeriales 'y
gubernamentales definidas en
afo t.

Emitir y enviar en plazo al
menos el 90% de los reportes
con el andlisis mensual de las
solicitudes de Transparencia
establecidos para el afio t.

Metas e indicadores 2025

Férmula de
Calculo

(N° de auditorias
institucionales,
aleatorias,
ministeriales vy
gubernamentales
ejecutadas en
plazo/N° total de
auditorias
institucionales,
aleatorias,
ministeriales vy
gubernamentales
establecidas en
afo t)*100.

(Total de
reportes con el
analisis mensual
de las solicitudes
de Transparencia

enviado en
plazo/Total de
reportes

establecidos para

Pon
d (%)
20%

15%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

Las auditorias gubernamentales ministeriales e
institucionales contenidas en el Plan podran ser
modificadas, de acuerdo a: Las Gubernamentales
mediante la autorizacion del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno, las Ministeriales
validadas por Auditoria Ministerial y las
Institucionales por el Sr. Subsecretario, segun
corresponda y sdlo sobre acciones posteriores a
la fecha de modificacion.(A lo menos una semana
antes).

Para efectos del indicador se contabilizard la
ejecucion de las auditorias a través de un informe
que indicara la fecha de ejecucidn de ésta.

En el caso de las auditorias aleatorias se
considerara la ejecucién de un maximo de 2 de
éstas.

Los informes se deben remitir oportunamente al
Sr. Subsecretario, Jefe de Divisidn responsable (s)
del proceso auditado y Auditoria Ministerial.
Aquellas revisiones de las auditorias
Institucionales que requieran un mayor plazo de
ejecucidn seran comunicadas al Subsecretario y
autorizadas por él conforme a lo establecido en el
primer pdrrafo, para ampliar su plazo de entrega
de informe.

Aplica nota Gestor Documental.

El indicador considera el envio de 10 reportes con
el analisis mensual de las solicitudes de
Transparencia, el cual sera enviado a mas tardar
al 8vo dia habil de terminado el mes.

El primer reporte del afio serd enviado en marzo
del afio t (con anadlisis de los meses enero y
febrero) y el dltimo del afio serd enviado en el
mes de diciembre del afio t (con el analisis del

Medios de Verificacion

Plan anual de Auditorias
gubernamentales,
ministeriales e

institucionales 2024 y sus
modificaciones (si existieran)
aprobados por el Sr.
Subsecretario.

Respuesta de la Unidad de
Auditoria ante la solicitud de
auditoria aleatoria del Sr.
Subsecretario o Jefe de
Gabinete informando

(memorandum o correo
electrénico) la fecha de
ejecucion.

Informes de auditoria
indicando la fecha de

ejecucion de la auditoria.

Reporte con el andlisis
mensual de las solicitudes
de Transparencia.

Correo electrénico con el
envio del reporte al Sr.
Subsecretario y jefaturas de
Division involucradas
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Objetivo del
indicador
como decisiones al
interior de la

Subtel.

Nuevo indicador,
Reforzar el trabajo
que se realiza en el
apoyo técnico al
desarrollo de los
PMG

Realizar
seguimiento y
entregar
informacion
oportuna del estado
de las solicitudes

del Congreso.

Fortalecer la
participacion

ciudadana desde la
Subsecretaria de
Telecomunicaciones

Indicador

involucradas.

3. Porcentaje de
reportes de avances
de la implementacién
de los sistemas e
indicadores PMG.

4. Porcentaje de
informes con el estado
de las solicitudes del
Congreso emitidos en
el plazo programado.

5. Porcentaje de
actividades asociadas
al fortalecimiento de
la participacion
ciudadana

Meta

Emitir y enviar el 100% de los
reportes de avances de la
implementacion de los
sistemas e indicadores PMG en
el plazo establecido.

Emitir y enviar al menos el 90%
de los informes con el estado
de las solicitudes del Congreso,
en el plazo establecido para el
ano t.

Realizar durante el afio 2025 al
menos 5 actividades de
fortalecimiento de

ciudadana con
sociales,

participacion
organizaciones

Metas e indicadores 2025

Férmula de Pon
Calculo d (%)

el afio t.)*100
(N° de reportes | 20%
emitidos y
enviados en
plazo/4)*100
(Total de | 15%
informes con el
estado de las
solicitudes  del
Congreso
enviados en
plazo/Total de
informes con el
estado de |las
solicitudes  del
Congreso
enviados en el
afo t)*100.
(n°® de | 15%
actividades
realizadas
durante el afio
2025/ 5)*100

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

mes de noviembre).

Considerard los sistemas e indicadores PMG que
se comprometan para la Subsecretaria de
Telecomunicaciones para el afio 2025.

El indicador considera el envio de 4 reportes con
el estado de avance de la implementacion y/o
seguimiento de los sistemas e indicadores PMG
de acuerdo a lo establecido en sus requisitos
técnicos.

El envio de los reportes se realizara en los
siguientes periodos:

1° reporte: al 30 de Abril de 2025

2° reporte: al 31 de julio de 2025

3° reporte: al 30 de Septiembre de 2025

4° reporte: al 30 de noviembre de 2025

El reporte serd enviado al Sr. Subsecretario, Jefes
de Divisiéon, Encargados de PMG, Auditoria
Interna y Auditoria Ministerial.

El indicador considera el envio de 11 informes
con el estado de las solicitudes del Congreso, el
cual serd emitido a mds tardar al 5 dia habil de
terminado el mes. Si el 5 dia no es habil
correspondera al dia habil siguiente.

El primer informe del afio es emitido en febrero
2025(con seguimiento al mes de enero 2025) y el
ultimo del afio es emitido en el mes de diciembre
2025 (con seguimiento al mes de noviembre
2025).

Como acciones de fortalecimiento de
participacion ciudadana, se considerara aquellas
realizadas con organizaciones sociales,
ciudadania, COSOC de Subtel y otros actores.

Las actividades podran ser: didlogos y encuentros

= Informes emitidos.

Medios de Verificacion

= Correo electrdnico de envio

de reporte.

= Reportes de avances de la

implementacion de los
sistemas e indicadores PMG.

= Correo electrdnico de envio

de informes remitido al Sr.
Subsecretario, Divisiones de
Subtel y Encargados del
proceso por Division.

con el
estado de las solicitudes del
Congreso.

= Evidencias de cuenta de la

actividad realizada, como
por ejemplo:
Convocatoria, invitacién a las

actividades, lista de
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Objetivo del
indicador

Indicador

Dar a conocer al | 6.
interior del Servicio,
materias relevantes
de la Subsecretaria

Porcentaje  de
reportes emitidos del
medio institucional
vigente, asociado a
materias de interés de
la Subsecretaria

Meta

ciudadania,
actores

COSOC vy otros

Emitir durante el afio 2025 al
menos 4 reportes del medio
institucional vigente

Metas e indicadores 2025

Formula de
Calculo

(N° de reportes
emitidos
durante el afo t
/4)* 100

Pon
d (%)

15%

Observaciones y/o Supuestos-Aclaracion

sociales, convocatoria para que nuevas
organizaciones integren el COSOC de SUBTEL,
apoyo al COSOC en actividades organizadas por
ellos, acciones de difusion sobre materias de
telecomunicaciones, de cara a la ciudadania.

La periodicidad de estos reportes se realizara en
base a la informacion disponible e importancia de
las mismas de acuerdo a los lineamientos de
trabajo que tenga la unidad.

Medios de Verificacion

asistencia, fotografias, nota
de la actividad publicada en
web de SUBTEL, entre otros.

= Correo electrénico con el
reporte del medio
institucional difundido.

Nota Gestor Documental: Cuando un documento sea un medio de verificacion asociado a un indicador y se tramite a través del sistema Gestor Documental y que este ultimo no se encuentre
operativo o presente un problema en su funcionamiento que afecte el cumplimiento del indicador dentro de plazo; el documento podra ser tramitado al dia habil siguiente que se encuentre
operativo el sistema o que se haya resuelto el problema.
Cabe sefialar, que bajo estas circunstancias, el funcionario a cargo del indicador debera reportar la situacion segin “Procedimiento Notifica Indisponibilidad del Gestor Documental y/o del servicio
de Firma Gob” establecido por el Dpto. de Desarrollo Tecnoldgico y asimismo disponer de los antecedentes para la revisién de la Unidad Auditoria Interna, quienes evaluaran el cumplimiento del
indicador o su exclusién y posterior validacion de auditoria ministerial.
Esta nota excluye a los memorandos por tratarse de documentos internos que pueden ser tramitados de igual forma, independientemente si el Gestor Documental no se encuentre operativo.
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