Sebastian Cabello Simonelli (GSMA SRL)

Consulta 1: ¢ Qué aplicaciones y servicios considera que seran prioritarios en las funcionalidades
5G?

"Se espera que la quinta generacién traiga nuevos servicios y aplicaciones que estaran contenidos
en tres escenarios:

1. Mejoramiento en la banda ancha moévil: incluidas las velocidades de datos de multiples
gibabits (Gbps) para aplicaciones tales como la realidad virtual y la capacidad de sustentar el gran
aumento del trafico de datos.

2. Comunicaciones ultra confiables: incluidas una muy baja latencia (<1ms) como también
muy alta disponibilidad, confiabilidad y seguridad de servicios para sustentar los requerimientos
de los vehiculos auténomos y la salud mévil, por ejemplo.

3. Comunicaciones masivas de maquinas: incluida la capacidad de apoyar un nimero masivo
de conexiones de loT de bajo costo, con baterias de muy larga duracién y cobertura amplia, aun
dentro de los edificios.

El objetivo de la tecnologia 5G es crear una sociedad ‘hiperconectada’ mediante una integracion
mas exhaustiva e inteligente de las tecnologias LTE (en bandas con y sin licencia), WiFi y celulares
para loT, por lo menos con una nueva interfaz de radio 5G. Esto permitira a las redes moviles
asignar los recursos en forma dindmica de modo tal que puedan cubrir las necesidades en
constante evolucion de un muy diverso conjunto de conexiones, que van desde maquinaria
industrial en fabricas hasta vehiculos automatizados, asi como también teléfonos inteligentes o
smartphones.

La lista de posibles servicios es cada vez mayor debido a la expansién de nuevas tecnologias, pero
la falta de nuevo espectro armonizado puede dificultar estos avances. Tanto los reguladores como
los principales actores de la industria tienen un rol vital que desempefiar. Contar con seguridad
regulatoria sobre las bandas que estaran disponibles establecerd mas facilmente la plataforma
necesaria para incentivar la inversion que se requiere a fin de poder brindar productos y servicios
innovadores y asequibles a los consumidores

Mas informacion en: Espectro 5G: posicion de la GSMA sobre politicas publicas, GSMA, 2016. Ver
también la posicién de GSMA de politicas publicas para la Conferencia Mundial de
Radiocomunicaciones de 2019, 2017."

Consulta 2: ¢En qué sectores productivos considera que serdn de mayor aplicacion las redes y
servicios 5G?

La digitalizacién generara beneficios a la sociedad al generar incrementos en la productividad si es
adecuadamente implementada en los diferentes sectores productivos. Dependiendo los servicios y
aplicaciones habra unos sectores mds beneficiados que otros, industria 4.0, los temas de salud y
educacién que terminan generando un efecto cascada sobre otros sectores. La mejora de



productividad que puede traer consigo una BA de mayor velocidad en zonas rurales, son aspectos
a tener en cuenta por el impacto inducido sobre todos los sectores productivos del pais.

Consulta 3: ¢Como considera que se producira la coexistencia y transicion entre las tecnologias
maviles actuales y la nueva tecnologia 5G?

"La transicién de las tecnologias actuales a la 5ta generacidn deberia darse en un escenario de
neutralidad tecnoldgica, donde los operadores méviles hacen uso de su infraestructura para
montar y dar el paso hacia las nuevas redes, donde el regulador de telecomunicaciones deberia
acompaiar y no forzar ni obligar ningina implementacién de cambio tecnolégico concreto.

Existira una coexistencia durante un tiempo considerable con las tecnologias existentes: 4G, 3G e
incluso 2G, con lo que se deberia permitir un entorno tecnoldgico y regulatorio que permita esta
coexistencia. "

Consulta 4: ¢ Cuales otras bandas se podrian incorporar a las bandas pioneras en Chile para 5G,
considerando la realidad de bandas en Chile?

"Se necesita un espectro movil, nuevo y ampliamente armonizado para garantizar que los servicios
5G cumplan las expectativas futuras y ofrezcan toda la gama de capacidades potenciales. Serdn
fundamentales las licencias de espectro neutrales.

El plan de la SUBTEL de utilizar la banda de 3.5 GHz y de 28 GHz pondra a Chile en una excelente
posicion para el desarrollo de 5G.

Posiblemente, la banda de 3.5 GHz sea la banda pionera en la regidn, y la primera en ser utilizad
para llevar trafico de 5ta generacién.

5G necesita espectro dentro de tres rangos de frecuencia clave para ofrecer una amplia cobertura
y respaldar todos los casos de uso. Los rangos son los siguientes:

- Sub-1 GHz. Esto soportara una amplia cobertura en todas las areas urbanas, suburbanas y
rurales, y ayudara al soporte de los servicios loT.

- 1 a 6 GHz. Esto ofrece una buena mezcla de beneficios de cobertura y capacidad e incluye
espectro dentro del rango de 3,3 a 3,8 GHz, que se prevé que forme la base de muchos servicios
iniciales 5G.

- Por encima de 6 GHz. Esto responde a las velocidades de banda ancha ultra altas previstas
para 5G. Uno de los enfoques estara en bandas por encima de 24 GHz, incluido un creciente
interés en las bandas de 26 GHz 0 28 GHz que se encuentran aun en desarrollo y sin un ecosistema
claro, pero que podrian implementarse juntas en un solo dispositivo debido a su estrecha
proximidad. También hay interés en la exploracion de las bandas en el rango de 6 a 24 GHz.

A esta altura del ciclo de la CMR-19, la GSMA apoya la iniciativa de concentrar los estudios en las
bandas de 26 GHz, 32 GHz y 40 GHz, dandole una mayor prioridad a la banda de 26 GHz.

La banda de 600 MHz (614 MHz — 698 MHz) cumple un rol fundamental en la componente de
cobertura e loT, habiendo sido identificada en la region por Bahamas, Barbados, Belice, Canad3,
Colombia, Estados Unidos y México para la implementacion de las IMT. Esta banda se encuentra



atribuida a titulo primario al servicio movil en Chile. México planea subastar esta banda para 5G
en 2019.

La banda de 28 GHz es una banda que estad ganando momento en el mundo. Corea del Sur ya la
licitado este afio, Estados Unidos lo hara en Noviembre de este afio y Japon ha anunciado que es la
banda milimétrica que utilizara para 5G.

Para mas informacidn: Manual de Politicas Publicas de telecomunicaciones, GSMA. Espectro para
redes 5G, p. 122"

Consulta 5: ¢ Considera que el uso de bandas mas altas aun, por ejemplo 70 GHz, podria formar
parte de los despliegues 5G publicos?

La GSMA imagina a futuro la posibilidad del uso de la banda de 66-71 GHz para 5G, aunque en esta
etapa parece probable que sea un uso sin licencia. Con respecto a 71-76 GHz y 81-86 GHz, estas
bandas formaran parte del backhaul para 5G.

Consulta 6: ¢Se deberian realizar los concursos para las bandas de frecuencias 3,6 GHz y 28 GHz en
forma separada o conjunta?

"La asignacién eficiente del espectro es necesaria para aprovechar todo el valor econédmico y social
de las comunicaciones madviles. No existe un Unico patrén que se pueda aplicar en todos los casos
de licitaciones de espectro. Cada subasta debe disefiarse para satisfacer las circunstancias del
mercado y los objetivos especificos definidos por el gobierno.

Como sucede con la mayoria de los elementos de disefio de una licitacién, la idoneidad de las
licitaciones simultaneas (varias bandas que son licitadas al mismo tiempo) en comparacion a las
licitaciones secuenciales (bandas que son licitadas una después de otra) depende de las
condiciones del mercado en cuestidn. La eficacia de cualquiera de estos enfoques dependerd de
gue exista un mapa claro del espectro con derechos bien definidos y condiciones conocidas con
antelacion.

Dado que el ecosistema estd mds desarrollado hoy para 3.5 GHz que para 28 GHz, se puede sugerir
que se debe comenzar por la licitacién de la porcién de la banda de 3.5 GHz hoy disponible, y
esperar una mayor maduracion del ecosistema para bandas milimétricas, posiblemente después
de la Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones a realizarse en 2019.

Para mas informacidn: Manual de Politicas Publicas de telecomunicaciones, GSMA. Espectro para
redes 5G, p. 37 y 139."

Consulta 7: ¢ Qué otros aspectos se pueden incorporar en la normativa 5G para potenciar la
conectividad en todo Chile?

"Algunas de las iniciativas que la Subtel puede poner en marcha para fomentar el despliegue e
inversion en redes y potenciar la conectividad en todo Chile:

- Elaborar un plan nacional de banda ancha que incluya a la tecnologia 5G y en el cual se
detallen las actividades y los plazos pertinentes.



- Crear una hoja de ruta para el espectro radioeléctrico, la cual puede ser elaborada en
forma inmediata para aquel espectro que ya ha sido identificad.

- Apoyar el otorgamiento de licencias méviles 5G exclusivas y de largo plazo que incluyan un
proceso de renovacion previsible

- Asegurar que todas las licencias mdviles cuenten con neutralidad tecnoldgica y de servicios
para fomentar las mejoras en la tecnologia 5G.

- Facilitar el despliegue de infraestructuras y reducir el coste del despliegue, principalmente
en el relacionado a las Small Cells que es uno de los elementos de red clave para el 5G.

- Mantener el modelo de asignacién de espectro mediante concurso de belleza para no
correr el riesgo de que quede espectro sin vender o se reduzca la inversidn posterior en redes.
Este modelo ha sido utilizado como ejemplo por la GSMA en los Ultimos afios, donde no se busca
un fin recaudatorio por parte del estado, sino desplegar redes y llegar a mas ciudadanos con
mejores servicios; asi como otorgar el espectro con una concesién a 30 afos, de las mas altas de la
region.

Para mas informacion “Espectro 5G — Posicidn de la GSMA sobre politicas publicas”, GSMA, 2016"

Consulta 8: ¢ Qué tamafiio de bloques considera que se pueden adoptar en Chile para 5G, tanto
para banda de 3,6 GHz como para 28 GHz?

"Para lograr una experiencia realmente diferenciadora de 5G versus 4G en la banda de 3,5 GHz se
requiere como minimo bloques contiguos de 50 MHz

En la banda de 3,5 GHz, bloques de 100 MHz podrian ser lo éptimo, siendo lo minimo 50 MHz para
permitir que multiples operadores puedan maximizar el uso de la nueva tecnologia.

Con 850 MHz potencialmente disponibles en la banda de 28 GHz, bloques de cientos de MHz son
factibles para permitir a los operadores y consumidores explotar al maximo las tecnologias de 5ta
generacion en bandas milimétricas. "

Consulta 9: ¢ Qué condiciones permitiria la coexistencia entre las operaciones de 5G y las
satelitales en la banda 3,7 - 3,8 GHz y 27,5 — 28,35 GHz?

"Las bandas 3.7-3.8 GHz y 27.5-28.35 GHz tienen condiciones de propagacién muy diferentes, lo
que significa que la comparticidon no es la misma. Para 3.7-3.8 GHz aplican las mismas condiciones
que para 3.4-3.7 GHz. Es importante evaluar la comparticidén tanto dentro del pais como
transfronteriza. La separacion puede ser de hasta 500 Km si ambos sistemas estan operando co-
canal. Para compatibilidad de bandas adyacentes entre IMT y FSS (Fix Satellite Services), un filtro
seria necesario en las estaciones FSS. Respecto a 27.5 GHz, las distancias de separacidn se reducen
a 200m entre sistemas. Por lo tanto, mientras las estaciones sean licenciadas teniendo en cuenta
estas distancias, la comparticidn es factible. Finalmente, la interferencia transfronteriza no es un
problema.

Un trabajo considerable se esta realizando a nivel de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) en relacidon a la coexistencia de servicios en la banda de 3.5 GHz. En
particular, las notas al pie 5.431B y 5.434 establecidas en el Reglamento de Radiocomunicaciones



establecen las condicoines para la comparticion en el rango 3.4 GHz — 3.6 GHz y 3.6 GHz — 3.7 GHz
al establecer control de potencia para las IMTs. SUBTEL deberia revisar estos valores establecidos
en las notas al pie y utilizarlos como puntos de partida para el desarrollo de la regulacién local,
contemplando el potencial de poder revisarlas de acuerdo a las necesidades particulares de Ia
realidad chilena.

Como referencia adicional, vale notar la Decision Europea ECC (11) 06 respecto al uso del rango
3.4 GHz — 3.6 GHz por las IMT, que ha sido extendido hasta 3.8 GHz.

Respecto a la banda de 28 GHz, paises como Corea del Sur y los Estados Unidos de Norteamerica
han desarrollado regulaciones para asegurar la compatibilidad y coexistencia de las IMT con otros
servicios. Por ejemplo, en los Estados Unidos, la FCC adopto en 2016 regulaciones para el uso de
las bandas 28, 37 y 39 GHz para servicios fijos y moviles.

La FCC también ha iniciado una consulta publica para regular el uso de las bandas 24 y 47 GHz para
sistemas fijos y moviles. "

Consulta 11: ¢ Cree necesario hacer nuevas pruebas experimentales en 3.700 — 3.800 MHz y en 28
GHz para verificar la compatibilidad con servicios satelitales?

Se hace necesaria la realizacion de pruebas experimentales en 3.700 — 3.800 MHz, en forma
paralela y respetdndose aquellas concesiones y permisos autorizados en dichas Bandas de
Frecuencia. Sobre el particular, puede resultar necesario la realizacién de pruebas de campo,
destinadas a evaluar el tipo de filtros a utilizar.

Consulta 12: ¢ Qué otros tipos de pruebas podrian ser utiles para implementar 5G?

"No son necesarias pruebas adicionales a las que se estan desarrollando en los procesos de
estandarizacion.

Ademas de Chile, diferentes trials han sido reportados en al menos 15 paises: Argentina, Canada,
Colombia, Finlandia, Hong Kong, Italia, Japon, Singapur, Corea del Sur, Sud Africa, Espafia, Suecia,
Taiwan, Reino Unido y los Estados Unidos. Los resultados de estos trials pueden ser muy utiles en
Chile, y la disponibilidad de esta informacién reafirma la decisién de Chile de atribuir la banda de
28 GHz para IMT. "

Consulta 13: ¢Qué aspectos de la normalizacion internacional se pueden considerar en la norma
técnica que se establezca en Chile?

"La tecnologia 5G quedara definida en un conjunto de especificaciones normalizadas que seran
acordadas por los organismos internacionales, especificamente el 3GPP y la UIT. El estandar ‘5G’,
desarrollado inicialmente por la 3GPP1, sera candidato para el estandar de la UIT y se espera que
sea publicado para el afio 2019. Por lo tanto, la amplia disponibilidad de estos servicios a nivel
comercial no comenzaria antes del inicio de la década del 2020.

Aunque los servicios 5G comenzaran en los mercados méviles mas desarrollados, los mercados en
desarrollo podran pisarles los talones, especialmente a fin de ofrecer al usuario una experiencia
del servicio mévil similar al de la fibra éptica y sustentar de mejor manera los requerimientos del
Internet de las Cosas.



La Conferencia Mundial de Radiocomunicaciones 2019 (CMR19) sera crucial para hacer realidad la
vision de 5G. El trabajo relacionado con el punto 1.13 del orden del dia, que se realizard en la
CMR-19, estard abocado a estudiar las opciones de espectro para banda ancha mévil en la gama
de frecuencias comprendidas entre 24,25 y 86 GHz. En este sentido, se debe tener en cuenta que:

1. Para que todo el potencial de las redes méviles 5G se materialice, es vital lograr la
identificacion de espectro para las IMT conforme al punto 1.13 del orden del dia.

2. A esta altura del ciclo de la CMR-19, la GSMA apoya la iniciativa de concentrar los estudios
en las bandas de 26 GHz, 32 GHz y 40 GHz, dandole una mayor prioridad a la banda de 26 GHz.

3. Las bandas superiores a los 24 GHz son ideales para la coexistencia de servicios 5G con
otros servicios inaldmbricos.

4. Las bandas superiores a los 45 GHz deben ser consideradas en mayor detalle.

La GSMA apoya a los gobiernos y operadores que se decidan por utilizar la banda de 28 GHz bajo
la actual atribucién para el servicio movil en el reglamento de radiocomunicaciones. Al final, el
rango completo 24.25 GHz a 29.5 GHz es importante, y cada pais puede decidir la porcién a
utilizar.

La banda de 3.5 GHz serd una de las primeras bandas que sea utilizada para 5G, ofreciendo
balance entre cobertura y capacidad.

Para mds informacidn ver la posicion de GSMA de politicas publicas para la Conferencia Mundial
de Radiocomunicaciones de 2019, 2017."

Consulta 14: ¢ Qué otro tipo de fomento de uso de infraestructura pasiva deberia impulsar el
estado y con qué tipo de mecanismos?

"Debido la necesidad de altas inversiones para el despliegue de 5G es necesario flexibilidad para
que los operadores puedan realizar libres acuerdos de roaming nacional, comparticion (activa y
pasiva), comparticién de espectro (pooling, RAN Sharing).

Necesidad de medidas que flexibilice la normativa para reducir costes de despliegue en zonas
rurales, reduccién de tasas administrativas municipales o regionales.

Ademas, mencionar que para densificar se requerira usar muchas instalaciones urbanas existentes
para poner las Small Cells (Por e j. postes de iluminacion publica, azoteas de edificios publicos o
privados, etc) para lo que ayudaria mecanismos que lo faciliten, favoreciendo asi acuerdos para
uso de infraestructuras pasivas publicas.

Sumado a lo expuesto, se requiere que se impulse y promueva el adosamiento de infraestructura
de telecomunicaciones a los diversos bienes nacionales de uso publico existentes a lo largo del
pais (edificios, plazas publicas etc.)"

Consulta 15: ¢Qué mecanismos de comparticidn de infraestructura sugiere se pueda implementar
en los concursos 5G?

"En primer lugar, es necesario remarcar que, en términos generales, para impulsar la comparticién
de infraestructura es éptimo un marco regulatorio que genere los incentivos adecuados para la



comparticion voluntaria entre operadores moviles. Estos acuerdos deberian regirse a través de las
leyes comerciales y, por lo tanto, eventualmente, estar sujetos a evaluaciones en el marco de la
legislacidn general sobre competencia. Particularmente, el acceso a los activos troncales que son
propiedad del gobierno debe estar disponible con términos comerciales no discriminatorios y a
tarifas de mercado razonables.

En este sentido, en lo que refiere a 5G, la importancia de un marco que genere los incentivos
adecuados para la comparticién sera mayor, dado que los costos de despliegue de infraestructura
seran aln mayores. De acuerdo a un estudio de febrero de este afio de la consultora McKinsey, los
costos en despliegue de infraestructura podrian aumentar en un 60% entre 2020 y 2025.

En segundo lugar, como ha sucedido con las anteriores generaciones de tecnologias mdviles, los
mecanismos de comparticidn de infraestructura relativos a 5G deberian adaptarse a las diferentes
necesidades de los operadores de red, como por ejemplo la extension de la comparticion
(pequenias celdas vs. celdas macro para 5G de |oT) o los diferentes modelos de intercambio en
mercados urbanos competitivos en relacién a dreas de cobertura rural.

Por ultimo, es necesario remarcar que, en el futuro, los proveedores de red alternativos
desempenfardn un papel importante en la expansion de cobertura de red. En este sentido,
necesariamente la industria moévil interactuara con proveedores de conectividad de terceros sobre
cémo integrar redes alternativas para proporcionar conectividad ubicua y de alta calidad. Esto
puede resultar en alternativas tan variadas como asociaciones directas con estos nuevos
jugadores, como también en el uso de soluciones de conectividad proporcionadas por otros
jugadores por medio de los cuales los operadores presten servicios. Estas nuevas realidades de
infraestructura tendran implicancias para la comparticién de infraestructura y la formulacién de
politicas para 5G.

En consecuencia, para que el 5G funcione, las politicas y regulaciones que fortalezcan la
sustentabilidad de las inversiones son y serdn esenciales. Esto podra incluir el apoyo a modelos
innovadores de intercambio de espectro e infraestructura —sujetos a acuerdos voluntarios y
normas comerciales-, el alquiler dindmico de infraestructura y backhaul, o la habilitacién de
mercados de capacidad compartida.

Para mas informacidn, ver “The 5G Era: Age of boundless connectivity and intelligent automation”,
de GSMA Intelligence."

Consulta 16: ¢COmo ayudaria la comparticion de infraestructura a mejorar la calidad de servicio
y/o bajar los precios de servicios de telecomunicaciones, de cara al usuario?

"La comparticion voluntaria de infraestructura activa y pasiva debe permitirse en virtud de la
legislacidn primaria y los reguladores deben fomentarla. No deberia existir una inclinacién
regulatoria contra la comparticién de infraestructura, a excepcion de salvaguardas basadas en
leyes de competencia y respaldadas en una evaluacidon empirica del mercado.

Desde el punto de vista del regulador, los posibles resultados positivos de la comparticion de
infraestructura incluyen:

1. Optimizar los recursos escasos y minimizar los impactos ambientales;



2. Menor duplicacion de la inversidn;

3. Incentivos positivos para expandir la cobertura a areas subatendidas;
4, Mejor calidad de servicio en areas donde el despliegue de nuevas torres es dificil;
5. Innovacién en productos y tecnologia, ya que los operadores compiten a través de la

diferenciacion de servicio; y

6. Mas opciones para el consumidor a medida que la entrada al mercado y la expansion se
tornan mas sencillas.

Para mas informacidn ver: Posicién de GSMA sobre Comparticién de Infraestructura p.81y
Promocién de la Cobertura Rural, 2018, p. 24."

Consulta 19: ¢ Considera necesario modificar los principios de neutralidad de red para el desarrollo
de 5G?

"Mientras la demanda de los usuarios por utilizar servicios que requieren mayor ancho de banda
va en aumento, los operadores deben administrar la capacidad finita de sus redes, a través de
técnicas de gestidn de trafico. Estas son esenciales, para evitar que la red falle cuando se
produzcan picos de trafico y congestiones y para garantizar el acceso a los servicios esenciales.

La GSMA cree en una internet abierta y accesible -asequible y de calidad-. Para asegurar la
sostenibilidad de las redes presentes, y mas aun de las futuras, es fundamental que los operadores
cuenten con la flexibilidad necesaria para gestionar el trafico, evitar las congestiones y proteger a
los usuarios, siempre en un marco de trasparencia de cara a los usuarios.

En el caso de 5G, al igual que en otras generaciones, las técnicas de gestidn del trafico se aplican a
las distintas capas de la red, como el control de la admisién, la programacion de paquetes vy la
gestion de cargas. Por otro lado, en el caso particular de 5G, su caracteristica mas saliente es el
network slicing, una forma de virtualizacién de la red en la que se pueden proporcionar diferentes
servicios con diferentes necesidades y con diferentes caracteristicas de rendimiento (como
latencia, prioridad o rendimiento) en una Unica red fisica. Estos servicios pueden incluir voz,
realidad aumentada, 10T, y comunicaciones de servicio de emergencia, entre otros.

Actualmente, la Ley de Neutralidad de Red de Chile establece la prohibicién de bloqueo,
interferencia, discriminacidn, entorpecimiento y restriccidn arbitrarios a las actividades legales de
los usuarios de Internet, pudiendo tomar las medidas necesarias para la gestion de traficoy
administracidn de red.

En términos generales, la GSMA considera que las normas de defensa de la competencia, de
aplicacién ex-post, son suficientes para corregir los posibles efectos anticompetitivos que podria
tener cualquier diferenciacién arbitraria de trafico y/o contenido. Pero, en todo caso, con el
avenimiento del 5G, es necesario remarcar queesta regulacién debe ser interpretada y aplicada
con la flexibilidad suficiente para permitir experimentar y establecer nuevos modelos de negocio
que alineen los incentivos de la inversién con los desarrollos tecnolégicos y del mercado, creando
asi valor adicional para sus clientes. En el caso del 5G, el network slicing implica inherentemente
una diferenciacién y gestion entre servicios, pero mientras no se discrimine arbitrariamente al



interior de cada servicio se debiera interpretar que no es incompatible con la neutralidad de red.
Es por esto que, a medida que los modelos operativos y de negocio de las redes evolucionen, iran
emergiendo un gran nimero de servicios y negocios innovadores, y es necesario que la regulacion
vigente sobre neutralidad de red acompafie esta evolucion.

Sera fundamental entonces que se fomente la transparencia de cara a los usuarios, que se
promueva la flexibilidad comercial y la gestion de trafico razonable, no sélo para asegurar la
sostenibilidad de redes presentes, sino para poder liberar el potencial de redes de préxima
generacion y todo lo que tiene para ofrecer a los consumidores.

Para mds informacion ver la posicion de la GSMA sobre Net Neutrality y la presentacion ante
BEREC conjunta con ETNO de mayo 2018. Ver también: An introduction to network slicing, GSMA,
2017."

Consulta 20: ¢Qué nuevos indicadores de calidad de servicio se deberia considerar en la
implementacién del reglamento de calidad de servicio y su forma de medirlo para asegurar
experiencia del usuario y calidad de servicio diferenciada?

"Los mercados competitivos con minima regulacién son los que mas capacidad tienen para ofrecer
la calidad de servicio que esperan los clientes. En consecuencia, la regulacién para imponer una
calidad de servicio minima es desproporcionada e innecesaria.

Por otro lado, la calidad del servicio experimentada por los consumidores méviles se ve afectada
por muchos factores, algunos de los cuales estan fuera del control de los operadores, tales como
el tipo de dispositivo, la aplicacién y el entorno de propagacidn. Definir objetivos de calidad
especificos es desproporcionado y no es practico.

Del mismo modo, técnicamente, las redes méviles difieren de las redes fijas, puesto que dependen
en mayor medida de recursos compartidos y les afecta mads el trafico. En este contexto, los
operadores méviles necesitan gestionar patrones de trafico y congestién constantemente
cambiantes dentro de los limites impuestos por una red de capacidad finita en la que el trafico de
un usuario puede tener un impacto significativo en el desempeno global de la red. En este sentido,
una regulacién rigida que establezca un nivel de calidad del servicio especifico es innecesaria y
probablemente influiria de forma negativa en el desarrollo de estos servicios.

Contrariamente, los mejores resultados se obtienen en mercados competitivos con ofertas
comerciales diferenciadas e informacion que permita a los usuarios tomar decisiones informadas.
Es por ello que las autoridades regulatorias deberian entablar un didlogo con el sector que permita
alcanzar un equilibrio apropiado de transparencia sobre la calidad del servicio.

Considerando la innovacién tecnolégica y comercial que implicara el 5G, las regulaciones
especificas de calidad deberian evitarse para permitir a los distintos oferentes competir con este
atributo. En este sentido, la Subtel debe tener en cuenta que los despliegues de redes 5G
requeriran importantes inversiones, especialmente dado el gran nimero de pequeifias celdas que
se requieren para proporcionar velocidades ultra altas. La rapidez de la puesta en servicio, la
calidad del servicio y los niveles de cobertura se veran afectados si no se cuenta con la inversion
suficiente.



Para mas informacidn “Espectro 5G — Posicidn de la GSMA sobre politicas publicas”, GSMA, 2016"

Consulta 21: ¢ Considera que se requieren leyes y regulaciones especificas para que los operadores
de red 5G adopten requisitos minimos de seguridad en la red?

"“La seguridad de las redes se garantiza a través de los grupos de estandarizacion internacionales.
No deberia haber ninguna ley o regulacién especifica sobre seguridad en la red 5G, asi como
actualmente no hay para otras tecnologias (2G, 3G y 4G). La seguridad de la red hace parte de la
gestion de las redes, por lo que creemos que no es necesaria ninguna regulacion adicional.

En consecuencia, desde la regulacién y la politica publica, se necesitaran nuevos abordajes que
incluyan e incorporen las cuestiones de big data analytics, machine learning, y la automatizacion,
entre otras, y los sistemas de gestién deberdn agregar y analizar datos de diferentes partes de la
red. Estos nuevos abordajes deben contemplar tanto las nuevas posibles amenazas que surgen
como resultado de la virtualizacién de la red como de las nuevas interacciones entre los distintos
actores involucrados. Asimismo, sera necesario revisar si la legislacion vigente relativa a privacidad
y proteccidn de datos se adapta a la tecnologia de 5G.

Para mas informacion ver Seguridad y privacidad en las redes méviles, desafios, propuestas y
consideraciones para los gobiernos, 2018, GSMA, y Seguridad, privacidad y proteccion del
ecosistema movil, 2017, GSMA."

Consulta 22: ¢{Qué mecanismos sugiere para que los concursos de las banda 3,6 GHz y 28 GHz
respeten los principios de libre competencia y libre concurrencia segun la sentencia de la Corte
Suprema del 25 de junio de 2018 (Rol N° 73.923-2016)?

"La GSMA considera que, debido al aumento del trafico y el mayor uso de aplicaciones y servicios
de valor agregado que se estd registrando en mercados maduros como el chileno —que ya observa
un 97% de penetracién movil- se estd incrementando dramaticamente la demanda de ancho de
banda. En este sentido, entendemos que el establecimiento de topes de espectro fijos ex ante
actua en detrimento de la competencia porque:

- Origina una serie de restricciones para garantizar la calidad y continuidad de los nuevos
servicios: El espectro es la autopista invisible por la cual circulan la voz y los datos desde y hacia los
teléfonos méviles. Como se ha mencionado anteriormente, se esta experimentando un
incremento exponencial en el uso de datos, que inevitablemente requieren mas espectro, y la
fijacion ex ante podria impactar en la calidad de los servicios entregados.

- Estimula un uso ineficiente del espectro por un operador que no lo necesita, en perjuicio
de aquél que mas lo necesita: La fijacion del tope de modo ex ante podria privar a operadores que
requieran espectro, no poder acceder a él. Deberia ser el mecanismo de mercado el que permita
asignar el espectro de la forma mas eficiente.

Por el contrario, para mantener la libre concurrencia y competencia, otras jurisdicciones han
descartado la aplicacion de topes absolutos, bajo la premisa de que aquellos traen aparejados
riesgos regulatorios, distorsionando el mercado y degradando la continuidad y calidad de los
servicios moviles, sobre todo si el tope es demasiado bajo. Como se sefialé en la Consulta 7, otras
administraciones han empleado otros modelos que consisten en el establecimiento de caps no



absoluto, que se utilizan para cada banda, ya sea durante una licitacion especifica, o de modo
permanente.

La GSMA también considera que, para asegurar la libre concurrencia y competencia:

- Para el despliegue de 5G, la Subtel debe propiciar un marco de licencias transparente y
estable, estableciendo una hoja de ruta de cara a los concursos de las bandas 3,6 GHz y 28 GHz y
sus planes de liberacidn adicionales para maximizar los beneficios derivados del uso del espectro
radioeléctrico.

- La Subtel puede solicitar una auditoria y/o intervencién por parte de la TLDC y la FNE, en
tanto autoridades competentes en materia de competencia, para asegurar que las condiciones de
estos concursos sean las correctas.

- Los términos y condiciones de las adjudicaciones en el marco de estos concursos no deben
ser excesivamente restrictivo, para evitar limitar las capacidades de los operadores de usar
plenamente los recursos de espectro, evitando poner en peligro la inversién en nuevos servicios.

- En la medida que sea posible, el espectro debe identificarse, asignarse y licenciarse en
bandas de espectro armonizadas internacionalmente, para permitir las economias de escala
internacionales, reducir las interferencias transfronterizas y facilitar los servicios internacionales.
Esto alentara la libre concurrencia y competencia siempre que el mercado determine el precio del
espectro, y los aranceles de licencia se limiten a recuperar los costos administrativos de la
administracidn del espectro."



